PAYS :France
PAGE(S) :12-18
SURFACE :434 %

DIFFUSION :57987
JOURNALISTE :Alain Chaigneau

PERIODICITE :Hebdomadaire

SBF 120 Les meilleurs sites
pour les actionnaires

» L'image compte
désormais autant
que le texte.

» Avec la rapidité
croissante de diffusion,
ce sont les deux piliers
de I'évolution de
I'information auprés
de l'actionnariat
individuel.

our bien gérer un
portefeuille bour-
sier, abondance
d’informations ne
nuit pas. Bien au
contraire: la révolu-
tion technologique de 'Internet
met désormais a la portée des
actionnaires individuels une
quantité impressionnante de
données qui ont été longtemps
réservées aux professionnels,
analystes financiers, gérants de
patrimoine, de sicav ou de
caisses de retraite. Chaque
année, Le Revenu mesure les
progrés accomplis par les socié-
tés cotées dans 'accessibilité et
la diversité des informations

présentées dans la partie fi-
nance de leur site Internet.

A en croire Middlenext, I'as-
sociation professionnelle fran-
caise représentative des valeurs
moyennes cotées, nombre de
sociétés de cet univers ont en-
core du pain sur la planche. A
I’occasion de la sortie de son
nouveau cahier ", Middlenext
porte un jugement sévere:
«L’analyse d'une centaine de
sites [de valeurs moyennes] per-
met de constater le manque de
cohérence de leur architecture,
I’hétérogénéité sémantique des
rubriques, leur défaut d’actuali-
sation, le temps perdu a cher-
cher une information...»

Tous les outils numériques
Cette année, la rédaction du Re-
venu a continué son travail
d’évaluation des sites Internet
des sociétés cotées. Mais nous
I'avons complété par I'examen
de tous les outils numériques
utilisés pour informer les ac-
tionnaires, des réseaux sociaux
aux web conférences ou autres
e-clubs d’actionnaires. L'évolu-
tion est d’autant plus légitime

que les actionnaires ne se
contentent plus de leur ordina-
teur, comme le souligne Middle-
next: «La majorité des utilisa-
teurs consulte désormais les
sites Internet a partir d’une
tablette ou d'un téléphone por-
table.» Le sondage effectué au-
pres d'un panel de membres du
site lerevenu.com et des abon-
nés a la lettre quotidienne de
notre site et a notre hebdoma-

«La majorité des utilisateurs consulte

désormais les sites Internet a partir

d’une tablette ou d’un téléphone portable.»
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daire (voir p. 18) le confirme.
Pour mener a bien ce banc d’es-
sai de la communication finan-
ciére numérique, nous avons
interrogé toutes les sociétés fi-
gurant dans I’indice SBF 120:
84 nous ont répondu, mais les
autres (voir la liste p. 15) ont
préféré passer leur tour. C’est
d’autant plus regrettable que,
selon I’enquéte annuelle du
Cercle de I'Epargne/Amphitéa
publiée en septembre *, «39%
des Francais considérent, en
2018, qu’il est actuellement in-
téressant de placer son épargne
dans des actions. L'intérét pour
la Bourse gagne ainsi 10 points
en deux ans».

Des versions améliorées

Le site Internet reste bien en-
tendu le cceur du dispositif de
communication financiére. La
grande majorité des sociétés de
notre banc d’essai dit avoir livré
une nouvelle version dans les
derniers mois ou en préparer la
sortie. Et ce n’est pas une dé-
pense inutile, comme ’explique
Claire Senand, directrice de

I’information financiere de
L’Oréal: «Nous avons dépassé
les 2 millions de visites du site
pour le rapport annuel.» Le
groupe de cosmétique a mis en
ligne une nouvelle version
avant I’été: «Nous avons amé-
lioré aussi bien le fond que la
forme, et travaillé particuliére-
ment ’arborescence.»

La simplification est le maitre
mot des nouvelles versions des
sites, comme on I’explique chez
Renault: «La refonte, cette
année, de notre rubrique finance
a conduit a un affichage plus vi-
sible de la répartition du capital,
du dividende, du cours de Bourse
del’action, et un calendrier sim-
plifié. L'objectif a été de limiter
le nombre de clics.»

Acces directs et intuitifs

La méme logique a prévalu
pour Sanofi: «En février 2018,
le groupe a lancé une nouvelle
version de son site Internet
www.sanofi.com, avec une ar-
borescence simplifiée offrant
des acces directs et intuitifs, un

suitep. 17 >>>
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Réseaux sociaux Un outil devenu universel

» L'usage de Twitter et Facebook est devenu
la régle en matiére d'information financiére.

aru en septembre dernier,
P le Barométre Hootsuite

2018 en témoigne. Ce son-
dage, effectué aupres des pe-
tites, moyennes et grandes or-
ganisations, tous secteurs
d’activité confondus, établit
que «84% des entreprises fran-
caises interrogées estiment que
leur présence sur les médias

sociaux est importante pour
rester compétitives et qu’elles
possédent en moyenne entre
quatre et dix profils sur les mé-
dias sociaux». Leur instanta-
néité et leur concision les sé-
duisent. La plateforme de
gestion spécialisée établit que
Facebook arrive en téte des mé-
dias sociaux les plus utilisés

Les médias sociaux les plus utilisés par les entreprises en France

91%
0,
83% 7%
65%

Facebook Twitter

Linkedin

Youtube Instagram

£: HOOTSUITE

(91%) par les entreprises en
France, devant Twitter (83%).
Troisiéme au hit-parade (77%),
Linkedin devance (94%) toute-
fois les deux autres médias
dans la catégorie des sociétés
travaillant avec les seuls clients
professionnels.

Identifier les comptes sur le site
Ou trouver les comptes Twitter
et les pages Linkedin des so-
ciétés cotées ? AMF ¥ leur
conseille de rappeler ’exis-
tence des différents comptes
des émetteurs sur les réseaux
sociaux sur leur site Internet :
«Dans une rubrique ad hoc,
visible deés la page d’accueil
du site ou la page finance, les
comptes corporate de la société
et de ses principales filiales
devant étre bien identifiés
comme tels.»

(1) Guide de l'information permanente
et de la gestion de l'information
privilégiée (DOC-2016-08).
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Le vote aux assemblées générales par Internet

progresse, mais lentement

Fest le talon d'Achille de la

‘ démocratie actionnariale:
nombre de sociétés cotées

ont du mal a réunir le quorum,
C'est-a-dire e taux de participation
minimal requis pour garantir
la validité de I'assemblée (AG).
L'abstention des actionnaires
institutionnels comme des
particuliers ne facilite pas le vote
des résolutions, dont certaines
critiques pour la vie de la société
(approbation des comptes,
dividende, rémunération
des dirigeants, etc.). Pourtant
la France, exemple unique
en Europe, dispose depuis 2012
d'un systéme de vote a distance
par Internet avant I’AG, Votaccess,
qui facilite grandement ce devoir
de I'actionnaire. Cette plateforme
électronique a été congue pour
tous les actionnaires, au porteur
ou au nominatif, institutionnels,
individuels, résidents ou non:
«Laforce de Votaccess, c'est
de pouvoir s'appuyer sur tous
les réseaux de teneurs de compte
qui s’y sont raccordés et de
transmettre ainsi les votes de
tous les actionnaires au porteur,
fait valoir Alex Faugeras, product
manager chez Slib, 'opérateur
industriel de cette plateforme.

Votaccess, outil de
démocratie actionnariale
L'association francaise des
professionnels de lacommunication
financiére a déja dit le plus grand
bien de cet outil de vote

a distance pré-AG: «Votaccess,
cette passerelle électronique qui
relie tous les acteurs de la chaine
de vote quel que soit le teneur de
compte, favorise la démocratie
actionnariale et, dans le contexte
de la numérisation dans tous

les domaines, I'utilisation en

20
210
o 1R

Evolution du vote
électronique

g0 Nombre de sociétés
7 proposant Votaccess

60 MCAC40
50 0 SBF120
40  Autres
30

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

est positive pour I'image de
I’'entreprise.» Le Revenu a inclus
ce service numérique dans la liste
des critéres de notation de son
banc d'essai.

Bientdt, le vote direct

sur le site de sabanque
Néanmoins, toutes les sociétés
du CAC 40 n’offrent pas encore
ce systéme moderne et simplifié
de vote par correspondance

qui pourtant contribue, selon
certains émetteurs |'ayant
adopté, a 'augmentation

de la participation au vote

des actionnaires individuels:

«Le basculement du vote

a distance vers |'électronique
progresse incontestablement

et, aujourd'hui, il représente 79%
de tous les votes a distance.»

En 2018, 26 émetteurs de l'indice
CAC 40 et 36 émetteurs du seul
SBF 120 ont proposé ['utilisation
de Votaccess a leurs actionnaires.
En 2019, certaines sociétés cotées
devraient pouvoir proposer

a leurs actionnaires la possibilité
de voter a I'assemblée, «en

se connectant a leur application
de banque en ligne, c'est-a-dire
en votant directement sur le site
de leur intermédiaire», explique
Alex Faugeras.
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LE BANC D’ESSAI DES SITES INTERNET DES SOCIETES DU SBF 12

s P sociaux en vidéo mp:" (ou e-réunions) d'm totale

(note sur5) | (note sur 5)
Accorhotels[AC] | accorhotels-group.com 5 4 oul ::e'(d‘::z:;'lf;::s oul oul oui 18/20 ie néch omp:tlszzp&été ??L o
oo |Porme |0 o | et T | | o v oo
Airbus [AIR] airbus.com 3 3 oul :’r:’sdlle:ﬂ:::fs:; oul non non 11/20 g:;":z?::e le:site.ne sok ridigé
AirFrance-KLM(AF]|  airfrancekim.com 5 5 oul :::’sd‘:::z:gfg:; oul non oul 17/20 g‘n"s g:g:f:f:" ;mﬁ'&
Air Liquide [Al] alrliquide.com 4 4 oul ou;"z':“::\'g:::::'é oul oul non 16/20 2:;;', applic atelor:llizli'l‘fn PR 8
Alten [ATE) alten.fr 4 4 oui non non non non 10/20 :un;m&ogg:;&al:g:ﬂ e
Amundi [AMUN] le-groupe.amundi.com 2 3 oul non non non non 7/20 Ef;:é%ﬁg;ﬁ:‘::: :‘:’ s::i ‘; ot
Arkema [AKE] arkema.com/fr 3 5 oui non oul non non 12/20 ;‘l:s:?‘vgp‘::z mz:&:’;\e daccued
s st |4 | 4 [ ou [ouwemai | o [ | ok oea | e o
Bic(BB) bicworld.com 4 4 oul oue"‘::‘:::(:c;/ ’::::'é oul non non 14/20 3’;: .g';:g:;;:"p:g‘:m Saus les yeux
Biomérieux [BIM] bbme;lz::;ff:nan(e. 2 4 oul non non non non 8/20 ::g: :‘: g?c;:n:ﬂémfgi;
BNP Paribas (BNP] | group.bnpparibas.com 4 5 oui ou;:%‘::::;::::'é oui oui oui 19/20 5:::;:’;‘;'?;20&? dl.:":l:ks
Bouygues [EN] bouygues.com 4 5 oul non oul non non 13720 gnf:c': g‘g T:g::‘;’ﬁ ml;;ﬁvesro: day
BureauVeritas[BVI)|  bureauveritas.fr 3 4 oul non oul non non 11720 3:3':&‘:2 :’:r;fo;:;a&lons mals ¢ confort
Capgemini (CAP) fr.capgemini.com 5 5 oul sa(r)\‘;li:an(:::fsél::'ns non non non 13/20 mrx?m'm':;g SaTesie
Carrefour [CA] carrefour.com/fr 3 3 oul ans leso:llll;esﬂons oul non oui 13720 f::‘l:‘ ::T:?Jz::‘::;;{g:‘ Bk
CGG [CGG] c€gg.com Rl 4 oui non non non non 10/20 'S':‘;::‘:fg sa‘ n’z:ﬁ::?tb" perfectible,
m;’m’ covivio.eu/fr/ 4 3 oul non oul non non 11/20 ggzt?:;éﬁnr::&w e
l‘;::’]‘w credit-agricole.com 3 3 oul 0“;"2“::":;:2:'?:"5 oul oul oui 1620 2‘:’:1%:‘%‘:“2: ::rg;:f:‘é:
Danone [BN] danone.com 5 5 oui O";"ee'::::;/::::'é oul non non 16/20 ﬁmﬁﬁlm&'g&' aprogs
Edenred [EDEN] edenred.com 3 4 oul non oul oui oui 15/20 ;Zmiedi ;?ﬁcm: é‘e‘:ﬁf; c:::‘ opbayes
eoon e s [ [ou [ttt T ow | ow | ou |[rsim et aeirat s
Elior [ELIOR] eliorgroup.com 3 3 oul ou:;'::::é(;:::fé non non non 10/20 ,s::n'iﬁ‘:ﬁi;;f;;g;(d;z s
R R
Essilorluxottica [EL] essilor.com 4 4 oui ouﬁ::q(:::f"lz'.:m oui non non 14/20 (lfs';zm'a“;a’gfque bleniia fusion
Eurazeo [RF) eurazeo.com 4 4 oul °“;';:'::::::;’::f:‘é oul oul non 16/20 gx;ﬁﬁgmmﬁ'mb potse
Europcar [EUCAR] europcar-group.com/fr 4 3 oul non non oul non 11720 ;g’gzg‘: l":c:: ::m:: Léel;ergonomle.
Faurecia [EO] faurecia.com/fr 2 4 oul °u:'t1"‘1c::"‘e::::::'é non non non 10720 m;";zm::‘s g‘:mz’::‘ fotue
Gecina[GFC] gecinafr 3 2 oui non oul non non 9/20 :ﬁ:\:ﬁgf:\f‘?‘xl:rﬁvp;l?gpemem
(6“,"* oG geﬂlnkgh::)’:z}comlh/ 4 5 oul non oul non non 13720 :‘;:“e lr:'(!lquembjseglllfs df D
Gemalto (GTO)] gemalto.com/france 3 3 oul non non non non 8/20 C'e':':(e‘::‘n"":’lzsmslm:’;;"w PO
GTTIGIT] gfi/fr 3 2 oul non non non non 7/20 gmmm:zﬁ:;n: Dus
Icade [ICAD) icade.fr 2 3 oul non oul non non 9/20 Iﬁ:g:ﬂpa:‘;l;g es::?ddméaonlque de
s 1 meyscon | 5| 4| ou [4manttl | ow | mon | won ;| Sememepti ko
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LE BANC D’ESSAI DES SITES INTERNET DES SOCIETES DU SBF 120

Nom [code] Adresse du site Site Internet Réseaux | Assembléegénérale | Vote | Webconférences | e-club Note | Commentaire
sociaux envidéo par | (oueréunions) | daction- | totale
(notesur 5) | (note sur5)
Ipsen [IPN] ipsen.com 5 4 oul non non non non 1120 2:2:2”;;3‘2’:: d:e:r\ef:cgesc U
Kering [KER] kering.com/fr 4 4 oul ou;}ee':"::::g'::::’é oul non non 14/20 ;oul est“ mmﬂum L oty
Site agréable & consulter, mais services

JCDecaux [DEC] jedecaux.com 4 4 oul non non non non 1020 numériques a compléter.
Kiépierre [L1) kleplerre.com 2 3 oul non oul non non 9/20 :ﬁ?ﬁ:ﬁ:;f;’nﬁmem":t
Korian [KORI) korian.com 4 4 oul non non non non 10/20 zi::?;::{':ﬁ:yn;ir: :23"' webcasts
Legrand [LR] legrand.com 4 4 oui ouel,le;::'l‘r‘e:gt/:::éévé oui non non 1420 xa': ;" Ve due:i;?eaux seciaty
L'Oréal [OR) loreal-finance.com 4 4 oul oui, en différé oul non non 13/20 l(‘g;::"';: :eu;u;u“vg::;‘l?e ;;remléle Pag

oul, en direct/différé Site parfaitement ciselé, clair et bien
LVMH [MC] Ivmh.fr 4 5 oul etenintégralite || ™" R oul 15720 [ pihle services presque complets.
Maisons duMonde| corporate.maisonsdu- 4 3 o . - o o 9/20 Site a jour, riche et facile d'utilisation,
(MDM) monde.com encore peu de services numériques.
:“"w*m groupem6.fr 4 3 oul non non non non 9/20 g;fll'"lf mm Iop neka‘l,:eulﬁﬁd.ueml SnUmerues
Michelin (ML) michelincom/fre 3 5 oui avZ:]iees"qdlfsét'l:'ns oui non non 13/20 :;"':I'::: r;':‘r::::’; %I;I:sv:a::g:
Natixis [KN] natixis.com 2 3 oul ou;,(e;c:’l‘r‘eéqg/:ll'ftféévé oul oui oui 15/20 z;mﬁﬁm’:: : ets
Nexity [NXI] nexity.fr 1 2 oul non oui non non 7/20 ;":npg":;igﬂg '(';a:: r':::: o haueue
Orange [ORA] orange.com 5 5 oul O“;'tz:“:::;::::'é oui oul oul 20/20 z:e I:’:n’::cheheel' ;v;::rk:os Aaciiiyes
Orpea [ORP] orpea-corp.com 3 3 oui non non non non 8/20 E:S;': :l;’ku; ‘:‘z‘::;::l:::* milely est.
Pernod Ricard [RI] pernod-ricard.com 4 2 oul ou&zrﬁ:;c;lr:ll::ré oui non oui 14/20 :Slb:ldhegseam?lr?\rp‘ga'vnf::l:: 28
rgwrvy | gowepmcon | 4|3 | ou |ohmdmade | oy | au | oon frsmo e sbudrciseiuter
Plastic Omnium Des efforts pour enrichir le site,
(POM) plasticomnium.com/fr 3 4 oui non oui non non 1120 mals rubriquage a parfare.
Rémy Cointreau www.remy-cointreau. Partie réservée aux actionnaires
{RCO) comifaccosl 3 4 oul non non non non 9/20 minimaliste mals efficace.
Renault [RNO) group.renault.com 3 4 oul ouel.leer::’l:‘eéc‘;/:ll'f‘fjré oul non oui 15/20 zz%ﬂx;mmme‘ SIgealeits
Rexel (RXL] rexel.com 3 3 oul °‘:’;"::$Zg:gi;é‘ oul non non 11/20 ‘Lﬁ‘s:;:g:z;';?, ‘l:i:f\:ﬂsnratt:l s
Safran [SAF] safran-group.com/fr 5 5 oul avl:nl;a::if;él':ns oul non non 15/20 :mé:ﬁm;‘:&?: o‘:m es,
Saint-Gobain [SGO] saint-gobain.com 4 3 oul ou:‘eer:‘z::‘vg;:: ::'é oul oui non 15/20 g:lf’klg"e?::lp;l:; l::'m::?n::' kido
Sartorius Stedim y oul, en direct, Les informations clés y figurent,
P) sartorlus-france.fr 2 4 il sans les questions s ot il 11720 | i e site est tres austére.,

oul, en direct/différé Rubrique investisseur refaite, belle
Sanofi [SAN] sanofi.com 5 5 oul eten intégralité oul non non 16/20 | gonomie, beaux visuels (vidéos).
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B Nos critéres d'évaluation Tous les outils et services numériques désormais pris en compte

omme chaque année, notre
c publication mesure la qualité des
sites Internet des sociétés cotées.
Cette fois, changement majeur dans notre
méthode de notation, nous avons complété
I'enquéte en passant en revue tous
les outils et services numériques mis a
la disposition de I'actionnariat: information
diffusée sur les réseaux sociaux (Twitter,
Facebook, Linkedin, etc.), retransmission
en vidéo de I'assemblée générale,
possibilité de voter les résolutions
par Internet avant I'assemblée, web
conférences (ou e-réunions interactives)
des dirigeants et e-club d'actionnaires.
En outre, autre modification d'importance,
nous n‘avons noté que les sociétés de

I'indice SBF 120 ayant accepté de répondre
par écrit a notre questionnaire. Dans cet
indice comprenant 120 valeurs, 84 sociétés
ont bien voulu se préter au jeu, qu'elles

en soient ici remerciées. Certaines nous ont
précisé qu'elles ne voulaient pas participer,
entre autres ALD, CNP Assurances, DBV
Technologies, Eurofins, Genfit, Hermes

et Rubis. D'autres®, hélas, ne nous ont

pas répondu, malgré plusieurs relances.
Elles ne figurent donc pas dans ce tableau.

Une note sur 20

Pour attribuer la note générale figurant
dans 'avant-derniére colonne, nous l'avons
décomposée en deux: d'abord une

sur 10 pour mesurer la qualité du seul site
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Internet: 5 points pour I'ergonomie et

5 points pour le contenu. Par ergonomie,
nous entendons I'accessibilité des
informations clés (description des métiers,
communiqués de presse, agenda

financier, dividende, rapport annuel,

club d'actionnaires, etc.). La note portant
sur la qualité du contenu évalue

la richesse des informations, texte, images
et vidéos. Enfin, notre systéme de notation
récompense par une seconde note

sur 10 I'ensemble des outils et services
numériques congus pour l'actionnaire.

On remarquera ainsi que toutes les sociétés
du tableau utilisent les réseaux sociaux
pour communiquer avec leurs actionnaires.
Mais certaines n'ont pas encore adopté

le vote par correspondance électronique
(Votaccess) avant |'assemblée générale.

La diffusion de I'assemblée générale

en vidéo se répand, mais certains émetteurs
ne retransmettent pas les questions de

la salle, ou d'autres encore ne diffusent
I'événement que le lendemain. Notre note
tient compte aussi de ces critéres-la.

* Liste des sociétés du SBF 120 n‘ayant pas
répondu a notre questionnaire : Alstom,
Altran, Aperam, Arcelormittal, Atos, Bolloré,
Dassault Aviation, Dassault Systémes, Elis,
Eutelsat, Fnac Darty, Hermes, lliad, Ingenico,
Innate Pharma, Lagardére, Mercialys, Neopost,
Publicis, Nexans, Scor, SES, Sodexo, Solvay, Spie,
Tarkett, Technicolor, TF1, Ubisoft, et Vicat.
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LE BANC D’ESSAI DES SITES INTERNET DES SOCIETES DU SBF 120

Nom code] Adressedu site Site Internet Réseaux | Assembléegénérale | Vote | Webconférences | e<lub | Note [Commentaire

Egonorie | amena | %[ | B | e |

(note surs) | (note sur)
m"mm schneider-electric.com/ 2 3 oui oul‘tee'::::é(:rglféé'é oui non non |11/20 ;eﬁ?m?:;mwumt
Seb [SK] groupeseb.com 4 2 oui oui’(zr:](::g::’?‘féé'é non non non  |10/20 Kﬁf;:ﬁ:mg:;ﬁznu'
fggﬁm societegenerale.com 4 4 oui ou;,lza:‘(:::teéc;/:li:éélé oui oui non |16/20 mwﬁﬁimﬁigxm T
hito | wvcdon | 4| o | (Sl | | om] et
Soitec[SOI] soitec.com/fr 5 4 oui non non non non 1120 m;gm;ﬁemmm
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lerevenu.com Un site pour s'informer
sur la Bourse et les placements

» Le site Internet du «Revenu» s'adresse
a tous les épargnants a la recherche
de conseils sur le patrimoine.

e site lerevenu.com
L vient en complément

de toutes nos publica-
tions sur papier (Le Revenu
Hebdo, Le Revenu Placements
et La Lettre Recommandée).
Son flux d’informations
boursieres, patrimoniales
(assurance vie, immobilier,
etc.) et fiscales émane des
journalistes de la rédaction
du Revenu et de profession-
nels de renom. Le site Inter-
net du Revenu TV diffuse
des entretiens vidéo avec
des professionnels de la
Bourse et des placements,
des économistes, des gérants

et des chefs d’entreprise co-
tée. Lerevenu.com est aussi
un outil pratique de gestion
d’un portefeuille boursier
(PEA, compte-titres). Outre
la diffusion en direct des
cours de Bourse, notre site
Internet assure un suivi sys-
tématique et une mise en
ligne des convocations aux
assemblées générales des
sociétés cotées, tous marchés
confondus et des distribu-
tions de dividendes (ordi-
naire, exceptionnel).

Le site du Revenu propose
aux abonnés de nos publica-
tions sur papier un service

lecteur de réponse aux ques-
tions (par courriel) qu’ils se
posent sur la Bourse, les pla-
cements et leur fiscalité. En
outre, un lexique alphabé-
tique fournit une définition
des terminologies finan-
cieres, juridiques et fiscales
du monde des placements,
avec plus de 500 définitions.
Cette année, un onglet spé-
cial regroupe tous les articles
consacrés par la rédaction
au prélévement a la source.

L’essor des e-réunions

Ces derniéres années, Le Re-
venu a multiplié dans toute
la France les rencontres avec
ses lecteurs. Nous avons
complété ce service par des
e-réunions, derniérement
avec Philippe Brassac, direc-
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teur genex:ql deCr ‘?dlt }'\gn- Bourse : achetez ces quatre
cole, et Philippe Heim, direc- actions spéculatives a fort

teur financier de Société potentiel
Générale. Il s’agit d’un nou- s
veau format en plein essor
développé principalement
par les entreprises cotées
afin d’entretenir le contact
avec leurs actionnaires indi-
viduels via notre site Inter-

RGO o FCULT T EOITIONS MUNENIQUES
net. L’échange se déroule ——— oo e
sous forme d’un entretien ] c Reveri)
d’une heure, avec le PDG, le s i M
directeur général ou le direc- 5 o e = ’
teur financier, qui explique m m;' E & Bl ]
les enjeux stratégiques et les —— e
perspectives financiéres du il Cadgnpie. it cvcmouhiascnon
groupe. Les actionnaires ou ST e o s _
investisseurs potentiels BOURSE o

—

peuvent poser des questions

aux dirigeants lors de leur et ‘, ! RELIIRTIT
inscription. Ils peuvent aussi M’Z* = oo o

intervenir en direCt' Bousse e Pasts . e CAC 40 Quc et banmes BoUriics 3 VX s aneias 3
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>>>suitedelap.13

design plus moderne, des
contenus vivants, illustrés et
accessibles, lisibles sur tous les
types de supports, totalement
responsive [smartphones, ta-
blettes, etc.] et intégrant les
réseaux sociaux.»

Une audience accrue

Les trois principaux réseaux
sociaux Twitter, Linkedin et
Facebook sont devenus en effet
des vecteurs obligés de la diffu-
sion de l'information finan-
ciere. On peut d’ailleurs le
constater a la lecture du ta-
bleau récapitulatif (pp. 14 a 16)
de notre banc d’essai, toutes les
sociétés interrogées sont pré-
sentes sur les réseaux sociaux.

L'usage généralisé des smart-
phones déplace la lecture de
I'information financiére hors du
site Internet consulté sur ordi-
nateur, comme Pernod Ricard
en témoigne lui aussi: «Nous
avons relayé sur nos réseaux so-
ciaux I’animation des résultats
financiers que nous faisons
pour les résultats annuels et se-
mestriels, ainsi qu’une inter-
vention d’Alexandre Ricard
devant nos actionnaires.»

Les réseaux sociaux per-
mettent d’accroitre ’audience
des événements organisés par
les sociétés cotées, comme on le
précise chez Danone: «Les ré-
sultats financiers, ainsi que ’as-
semblée générale, font I’objet
d’une retransmission en live
depuis notre site Internet

«Les trois principaux réseaux sociaux

Twitter, Linkedin et Facebook sont devenus

des vecteurs obligés de la diffusion

de l'information financiere.»

—webcast audio ou vidéo - et ils
sont relayés sur nos comptes ré-
seaux sociaux sur Twitter et
Linkedin.»

Audio et vidéo

On peut multiplier les témoi-
gnages en ce sens, par exemple
avec Getlink (ex-Eurotunnnel),
qui ne se contente pas non plus
de messages écrits: «Nous dif-
fusons a chaque publication de
résultats, via notre site Internet
et les réseaux sociaux, une
vidéo de présentation des résul-
tats financiers faite par notre
président.» Pour Air Liquide
aussi, I'image compte beau-
coup: «L’assemblée générale,
qui est retransmise en ligne, est
commentée sur notre compte
Twitter et fait I’objet de sé-
quences vidéo Facebook. Notre
présence au salon Actionaria
bénéficie du méme dispositif
Twitter & Facebook Live que
I’AG et notre réunion post-AG re-
transmise en ligne est aussi pro-
mue et commentée via Twitter.»

Ala différence de la diffusion
d’informations et de documents
audio et vidéo sur les réseaux
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«A la différence de la diffusion d’éléments

audio et vidéo sur les réseaux sociaux,

I'organisation de web conférences n’est

pas encore trés répandue dans le SBF 120.»

sociaux, ’organisation de web
conférences n’est pas encore
largement répandue dans le
SBF 120, comme le montre
notre banc d’essai. Mais cer-
tains émetteurs proposent dé-
sormais cet événement a leurs
actionnaires individuels: «La
derniére e-réunion a été diffu-
sée en direct, le 15 mars, avec
Xavier Girre, directeur exécu-
tif, en charge de la direction fi-
nanciére d’EDF. Lors de cette
e-réunion, Xavier Girre, apres
sa présentation, a répondu en
direct aux questions des action-
naires, qui avaient aussi pu en
poser en amont de la réunion.
Cette e-réunion est toujours ac-
cessible en webcast ®).»

En juillet dernier, Eurazeo a
tenu de méme sa premiere web-
conférence, avec Philippe Au-

douin, directeur général finan-
ces, que les actionnaires
individuels ont pu interroger
sur les résultats et la stratégie
du groupe. Le méme mois, Eu-
ropcar a organisé lui aussi sa
premiere web conférence a l’oc-
casion de la présentation des
résultats semestriels, une ren-
contre avec une centaine d’ac-
tionnaires individuels. Ce type
de rendez-vous, que Le Revenu
organise lui aussi (lire p.16) de-
vrait rencontrer de plus en plus
de succes.

Alain Chaigneau,

avec la rédaction

(1) Comment organiser I'information
sur votre site Internet 7, guide
téléchargeable sur le site de

i www.middlenext.com.

(2) www.cercledelepargne.com.

(3) Web conférence EDF : http://edge.
media-server.com/m/p/s795k372
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I Entretien

En 2017, notre banc d’essai
notait pour Total: «Site complet,
mais les chargements sont un
peu longs.» Avez-vous apporté
des modifications notables?
Nous avons depuis
amélioré le temps
de chargement des
pages en le divisant
par 2,5 et, bien sar,
le site est concu

en responsive design,
ce qui permet

une lecture fluide
sur les smartphones A
ou les tablettes. Notre

rubrique actionnaires

est toujours trés consultée : nous
avons totalisé 400000 visiteurs
au premier semestre, en hausse
de 20% en un an.

Comment utilisez-vous Twitter?
Le groupe est présent depuis
plusieurs années sur les principaux
réseaux sociaux et les utilise

de plus en plus dans le cadre

de sa communication financiére.
Nous nous appuyons notamment
sur Twitter. On y retransmet,

par exemple, en vidéo et en live
via l'application Periscope,

Laurent Toutain, responsable des relations
actionnaires individuels de Total
«Twitter nous sert a retransmettre en vidéo
Pensemble de nos journées investisseurs»

nos journées investisseurs. Avec
1,5 million de followers, la page
Total sur Linkedin est aussi un
média privilégié pour toucher
une cible active. Nous tenons aussi
des web conférences
et la derniére, avec
notre directeur
financier, a enregistré
un grand succés avec
plus de 17000 vues.

Comment est
organisé I'e<club
d’actionnaires?
= Depuis 2017, nous
avons numérisé la
partie administrative [adhésion,
présentation et inscription aux
événements, questionnaire de
satisfaction]. Nos membres ont
totalement adopté ce systéme
d'une grande simplicité. On peut
ainsi consacrer plus de temps
al'accompagnement des visites
et aux échanges avec nos
actionnaires sur sites. Par ailleurs,
nous disposons d'une plateforme
numerique qui nous permet
d'entretenir des échanges
permanents avec notre comité
consultatif des actionnaires.
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Le verdict des internautes
sur les sites des sociétés

L'usage des sites actionnaires

Question 1. Consultez-vous

les sites des sociétés dont

vous étes actionnaires ?

Oui 67%
Non 33%

Question 2. Avec quel matériel
consultez-vous le site Internet

des sociétés cotées ?

(O] [13 =) 1] 80%
Tablette 12%
SMARPRONE L msssicisnianns 8%
Question 3. Quel type
d'information recherchez-
vous sur le site Internet

d’une société cotée ?
Description des métiers ............. 30%
Données boursieres......mmn 65%
Dividende 52%
Résultats 65%

Offres du clubactionnaires...... 16%
Lettres aux actionnaires ..
Rapportannuel.......... -
Communiqués de presse........... 40%

Question 4. Avez-vous déja
suivi la vidéo (en direct ou

en différé) d’'une assemblée
générale ou d'une présentation
de résultats sur le site Internet
d'une société cotée ?

Oui

Non

Question 5. Avez-vous

déja assisté a une e-réunion
permettant de poser des
questions en direct au repré-
sentant d’'une société cotée ?
Oui 20%
Non 80%

Question 6. Votez-vous

a distance (Votaccess-
Planetshares) par Internet
al'assemblée générale ?

Oui

Question 7. Utilisez-vous

les réseaux sociaux (Twitter,
Linkedin, Facebook, Instagram,
Youtube) pour vous tenir
informé sur les sociétés cotées
dont vous étes actionnaire ?

Oui

Non
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Le profil des sondés

Question 8. Vous possédez

un portefeuille de...

«Moins de 15000 euros............. 12%
«De 15000a 50000 euros.........19%
«De 50000a 100000 euros.......22%
«De 100000a 500000 euros....36%

« Plus de 500000 euros.....cccee.. 11%
Question 9. Avez-vousun PEA ?
Oui 84%
Non 16%

Question 10. Avez-vous
un compte-titres ?

Qui 81%
Non 19%
Question 11. Ou habitez-vous ?
Paris-région parisienne.............. 24%
Province 71%
Etranger 5%
Question 12. Quelle est votre
année de naissance ?

Entre 1920 et 1929

Entre 1930 et 1939...

Entre 1940 et 1949...

Entre 1950 et 1959...

Entre 1960 et 1969...

Entre 1970 et 1979...
ADIEST] 979 s e i

Question 13. Quelle est votre
fréquence d'intervention

en Bourse ?

QUOIIENNE ...covvcccsescmmrmnressssssssssnn
Hebdomadaire
Mensuelle

Méthodologie

Nous avons proposéa 135 384
personnes de participera notre
sondage sur la communication
numérique des sociétés

du SBF 120. Ce panel a été
principalement composé

de membres de notre site
lerevenu.com, de nos abonnés
a notre newsletter Le Quotidien
du Revenu et, bien sQr, de nos
abonnés au Revenu sur papier.

Le questionnaire a été accessible
du 21 au 26 septembre dernier
et nous avons arrété la collecte
avec 501 réponses validées.

Le Revenu dispose de
600000 adresses qualifiées
pour faire des sondages pour
tiers (contact: 0149 293018).
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