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Introduction

Composé des 70 valeurs qui ontioBy dz £ S& YSAff SdzNBSa y2GSa Sy
gouvernance) sur un panel de 230 valeurs moyenndSala Index® été lancé au ler octobre 2009.

Le graphiqgue R Sa 42 dza @2 dza LINBGah yndeS@utccuS @es 6 grénicsbis d don
activité (base 1000 au™octobre 2009).
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Cet indice basé suida méthodologieR Q S @ | {Gaih ladex@pfésente donc sur la période de référence
uneréelle performancepar rapport a son indice de référence, le CMS 1@0éGultatremarquable prouve
la pertinence def QA y (i S 8dNdotioAsxfra flRanciéres qui se reflete parun sentiment de

« confiance» que le marché valorise.

Ces notions ESG gaghé Yy SS LINBA | yYySS Rdz GSNNF Ay d 5psa f
exemple, les sociétés de gestion vont devoir expécita fagcon dont elles prennent en compte ces notions
RFcyad fSdz2NJ OK2AE RQAYy@SadAaasSyYSyao

Gaia Index®@ QAYaONAR G (201Kt SYSyd RFEya dzyS RSYIlpNibddir RS
et faire canprendre les notions ES@ui peuvent paraitre absconses pour certaims ne représenter

j dz2Qdzy S y2dz@Sf t S Y. ¢ek Botidss oR Biendes nafddzytds IsLizEsisdciétés.

Ce guide a pour vocatioR Q OO2 YLJ Iy SNJ t Sa S Yr$ daist dovdpréhénsion fdes &
questions et de leurs objectifs.
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Remarques générales concernant la saisie des données

Le questionnaire est divisé en 4 parties

A LesDonnées Clégj dzA LISNXYSGGSYy G RS NI aasSyof SNJ dzy @SNI
SYGUNBLINRAS OOKAFTTFNB RQI F7TICeNSBri Surtobt TdesS Guéstichs: He
paramétrages afin de lier les informations a la taille de votre entreprise.

Les questions d8ouvernancdj dzA LISNXY SG G Sy i RS 02 Y LhhBeg eNEcision® 2 N
SG fI 3ISadAz2y RSa NRaldzSa WO2N1LRNYGSQ

bl

Les questionSocialedj dzA | LILI2 NI Sy G4 dzy SOf I AN IS &adzNJ £ QAY

bl

-t

Les questionEnvironnementsyui indiquent la prise en compte de cette dimension aw deivotre de
votre société

Les questions liées & @ouvernancesont transversales c'estaRA NB 1j dzQSt f S& 02y OS

RQFOUAGAGSAD

En revancheles questions touchant & Q 9 y @A NRtyay SodfafdgpéndentLJ? dzNJ dzy' S LI NI

elesRS @2GNB aSO0GSdzNJ Rk IONR ®dzAki & S# dz RE & NIAAYQAS 20 (i Ia dz

RQI OG A @A G S dmatrobéctenf (8 por2Sgrvick, $ pour Industrie et D pour Distributiest)alors

pris en compte. Cette segmentation est indiquéé y & f | SeGauQ@yy S W

A +SNATFTASNI ljdzS @G2G4NB aSO02NRA&al 0A2y Saild O2KSNByY
sectorisation.

Autre informations générales

Merci de laisser laase videa A € QAYF2NX I A2y yQSad LI & RA&ALRYA

bl

bl

Tous les paramétrages des cellules sont automatisés
A Pour les données en pourcentage,«bn SG | R2dzof S RS
automatiquement
t 2dzNJ £ S& R2yySSa Sy YAf{ftASNR 2dz YAf A2y
Pour les réponses a choix tiples, une liste déroulante est disponibl¢Oui / NON /
b! LJdzZNJ b2y ! LI AOFo6tS aiA @20NB Sy i NBLINR 2

> >

bl

Lorsque cela est requis, veuillez remplir les criteres pour les trois derniers exercices car certains crite
nécet aAGSyYyid t£S OFfOdd RQdzyS GSyRIFyOS o00dd (I of Sl
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Table de correspondance

Le guide Gaia Index suit la configuration du questionnaire (cf en derniéres pages du guide) mais po
FILOATtAGSNI £ NBOKSNODKS -&esSsong 8ne liableSde GotrésyoRdande2pdzan® de N
guestion / n° de page du guide.

N° Question Secteur(s) concerné(s) N° Page
Q1 Tous secteurs Page n° 6
Q2 Tous secteurs Page n®° 8
Q3 Tous secteurs Page n° 8
Q4 Tous secteurs Page n®° 8
Q5 Tous secteurs Pag n° 8
Q6 Tous secteurs Pagen® 7
Q7 Tous secteurs Page n° 8
Q8 Tous secteurs Page n® 8
Q9 Tous secteurs Page n° 8
Q10 Tous secteurs Page n® 8
Q11 Tous secteurs Page n° 8
Q12 Tous secteurs Page n® 8
Q13 Tous secteurs Page n° 9
Q14 Tous secteurs Page n® 9
Q15 Tous secteurs Page n°® 9
Q16 Tous secteurs Page n® 9
Q17 Tous secteurs Page n° 6
Q18 Tous secteurs Pagen® 7
Q19 Tous secteurs Page n°® 9
Q20 Tous secteurs Page n® 9
Q21 Tous secteurs Page n°® 7
Q22 Tous secteurs Page n° 10
Q23 Tous sectars Page n° 10
Q24 Tous secteurs Page n° 10
Q25 Tous secteurs Page n° 10
Q26 Tous secteurs Page n° 10
Q27 Tous secteurs Page n° 6
Q28 Tous secteurs Page n° 6
Q29 Tous secteurs Page n° 12
Q30 Tous secteurs Page n°® 12
Q31 Tous secteurs Page n° 12
Q33 Tous secteurs Page n°® 12
Q34 Tous secteurs Page n° 12
Q35 Tous secteurs Page n° 13
Q36 Tous secteurs Page n° 13
Q38 Tous secteurs Page n° 13
Q39 Tous secteurs Page n° 13
Q40 Tous secteurs Page n° 14
Q41 Tous secteurs Page n° 14
Q42 Tous secteurs Page n° 14
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N° Question
Q43
Q45
Q49
Q50
Q51
Q52
Q53
Q54
Q55
Q56
Q57
Q58
Q59
Q60
Q61
Q62
Q63
Q64
Q66
Q67
Q68
Q71
Q72
Q73
Q74
Q75
Q76
Q77
Q78
Q79
Q80
Q81
Q82
Q83
Q84
Q85
Q86
Q87
Q88
Q89
Q90
Q91
Q93
Q96

Secteur(s) concerné(s)
Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs
Industrie & Distribution
Industrie & Distribution
Industrie & Distributhn
Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs
Industrie & Distribution
Industrie & Distibution
Industrie & Distribution
Industrie & Distribution
Industrie & Distribution
Industrie & Distribution
Industrie

Industrie

Industrie

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous seteurs

Tous secteurs

Tous secteurs
Industrie & Distribution
Industrie & Distribution
Industrie & Distribution
Industrie & Distribution
Industrie& Distribution
Industrie

Industrie

Industrie

Industrie

Tous secteurs

Tous secteurs

Tous secteurs

N° Page

Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Pagen®

Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°
Page n°

14
15
17
17
18
15
17
17
18
19
20
22
22
23
23
24
24
24
24
25
19
19

11
11
12
20
20
20
21
21
21
22
22
23
25
25
25
25
15

16
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Description des questions et deurs objectifs

Question 1: Choix du secteur
Industrie «| », Distribution «D» ou Service &»

Si votre entreprise a des activités dans plusieurs macros secteurs, le secteur retenu prend en compte |
enjeuxextra financierprépondérants auxquelsotre entreprise est exposee.

Données clés

Ces informations ontune importance particulierecar elles participent aal compréhension de vos
problématiquesen nous permettant de prendren compte les principales caractéristigues de votre
entreprise

Question73Y v dzSf | SiS @2 G§NBE OK Adt goSdeRbis derfiers eXdsciaes O 2 2

+SdzA f £ ST NBLRZ2NISNI g20NBE OKATTITNB RQI FFFANBa O

Cette informationpermetde segmenter les données par taitles entreprise§ i RQSft I 6 2 NENJ R
LISNXYSGGFY(d RS LINBYRNBE SWOCOGRXhWHSTTHONQDESANS RONBDSI

Question 27 : Quel a été votre effectif moyen (en ETP, y compris CDD+intétimmdurs des trois derniers
exercice®

+SdzAf £ ST NBLR2NISN f QSTFSOGAT 3Ff 2061t Yz2eSy Sy
exercices.

Cette information est essentielle pour un grand nombre de comparaisons concernant la structire de
effectifs abordée dans les gations Sociales. Elle est également importante pour élaborer dans le temps
RSa S@2ftdziAzya adladAadAljdzSa &adz2NJ £ S& ONBIFGAZ2Yya R

Question 28 : Quelle part de vos salariés (en %) est située en Framceours des trois derniers
exercice®

Cettedonnée est utile dans le cadre deaitement statistiqueLIS NY SG G Yy SRQO KB E dz8 R/ ¢
des valeurs moyennes en France.

vdz§aiAz2y do Y vdzSffS LI NI @20GNB Y|l 43S adtobirs ded | f
trois derniers exercice®

Cette information est utile dans le cadre de données statistiques pour déterminer des relations en terme
de sensibilité a®WF I OG SdzNJ KdzYF Ay Q 2dz SYyO2NBE RS f I NBLJI NIA
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Question 17: Quel est le nombre d'actions (en unités) composant votre capital social en fin d'exercice
au cours des trois derniéres années

Reporter de préférence le nombre moyedldOG A2y a O2YLRal yi @240NB Ol
derniers exercices.

/| SGGS AYF2NNIGA2Y Sad dziAf S LI2dzNJ RSGSNXYAYSNI &LIS
LJ- NJ NI LILI2 NI t 1 ONBIFGA2Y ReS et NRnOES deandrgecoge@monneté A
courante par exemple).

Question 18 Quel est le nombre d'actions potentiel (en unités) composant votre capital social en fin
d'exercice en incluant les instruments dilutifau cours des trois derniers exercie

[ QSyaSyoftS RS& AyaidNYzySy Gdans RimbraaieAains queé led a@tibns . {
auto détenues doivent étre pris en compte dans les données reportées.

/ SGGS R2yySS NBLRYR t fl YsYS LINEO fastns iedligisdzS ) dzS

(0p))

Question 6 et Question2¥ f QI dzi202y iNbfS S& £S& RAFFSNByGuSa

/| Sa& R2yySSa azyid G20l tSYSyd tASS& | dzE RSdzE Ay
LINAYOALIS Said ljdzS O0QSadydzy 2dziAt RS BSAUARWARRSCE
Fdz RSUNRYSY(d RQIFdziNEE a2dz2NOSa RS RAAUGNROGdziAZ2Y Yy

[ S& RAFTFSNByGSa OflraasSa RQFOlA2ya Sad dzy égaligd sy
de traitement des actionnaires et qui peut amener a terdesinformations de comparaison intéressante.

Gouvernance

[ S 32dz@SNYSYSyld RQSY(ONBLINAaAS SalofAd tSa NBfI
RQF RYA YA &G Nindiras2ies dZANS 4 Q- ANgi A Sa LINByl yiBaa RS f Ql
32dz0SNY I yOS RQSYGNBLINARE&S Sald Y2RSESS LI N fQS)
2dzNR ALINHZRSY GASEf£Sa SG O2y G NI O dzSt tnBeprse. ljeddncep ST A y
F3a20AS t 1 &adz2NBSAttlIyOS SO2y 2 YDRhejmabid@e génkrdlé, \6rO A &
considére qued RdzNJ} 6 At AGS RSa FFOUAGAGSA RQdzyS Sy i NBLIN
32dz@SNY SYSy il skRoxbgeld NB LINA a A

w O« O«

Questions 2 a 6 Répartition du capital

Vous pouvez communiquer les données les plus récentes a votre disposition. Par ailleurs, toutes I
données reportées doivent porter sur la méme date. Faites attention a ce que le total ne dépasse pe
100%!

Ces informations sont importantes a la fois pour des raisons spécifiques liées a la structure de détention (
OFLIAGETE ljdzA LISdzi sdGNB YAa Sy LINrttstsS | SO |
f AljdZA RAGS A Y Barkstscturr@uzadal.a 2 OA S0 S
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Remarque 5 Qdzy LJ2 Aeysiatistiqus, ceafieznformation nous a notamment permis lors de la
précédente enquéte de démonter une idée recue sur les valeurs moyerdgéenu en moyenne a 40%

LI NJ f S& FT2yRIVESENHSQf Iy Q@@IGt $HzMdia dzyS a20AS0GS LI
comme cela était encore le cas au temps du second marché (1990/2000).

Question 2: Quelle part de votre capital (en pourcentage) est détenue par les "fondateurs et familles" ?

Cdte question recouvre également le capital détenu par les dirigeants presantconseil
RQFRYAYAAGNI GA2Y D

Question 3: Quelle part de votre capital (en pourcentage) est détenue par les autres actionnaires
détenant au moins 5% du total des titres?

Ne ms prendre en compte le pourcentage de capital détenu par les fondateurs et familles et le
dirigeants.

Question 4: Quelle part de votre capital (en pourcentage) est détenue par les salariés ?

Ne pas prendre en compte le capital détenu par les dirigeantINB & Sy i | dz O2y a SAf

Remarque Cette informationy S FF A G LI & f Q2noud SeiconBiderong pas lque Aazpgrt C
détenue par les salariés soit un facteur qualitatif dans le cas spécifique des valeurs moyennes. La quest
souse OSy 4SS Said Sy STFFSi RS al@2AN) aiA At Sad atla
LI NI RS a2y SLINBHyYyS @2t2yidFANBE Rlya €S OFLRAGEHT
L& F2NOSYSyld az2dzKREGIdYESS |j gz O g US G & Sdemizly RS
dans un souci de diversification des risques du salarié.

Question 5: Quelle est la part de flottant "libre" (free float) dans votre capital (en pourcentage) ?

Nous cherchons ici a évaluer part du flottant détenu par des actionnaires ayant les caractéristiques
suivantes

1. y2y YSYONBE RQdzy LI OGS RQIFIOGA2YYLl ANBA

2. détenant moins de 5% du capital

3. nonlié au fondateur et/ou familles.

4. non dirigeant salariés

Question 7 9.10,11et 12: Quel est le nombre d'administrateurs de votre société ?

Ne pas prendre ne compte les administrateurs ne disposant pas de droit de vote délibératif.
[ S y2Y0NEB RQletRaysiuftiiré duNdnseid stabes élément cruciaux de la bonne gowernance

F¥FAY RS 3JIFENIYGAN dzy O2yiNbxtS RS t QSESQOdziaATed Lt §
évidemment de la taille de la société.

Question 8: Combien d'administrateurs sont indépendants ou externes ?

Indiquer le nombreRQF RYAY AAGNI §SdzZNA RSOf F NBa AYRSLISYRI Yy
c'esta-dire des membres dont les caractéristiques sont conformes aux conditions suivantes
- Ne sont pas actionnaires

Guide Gaia Index® Page 8



- Ne sont pas salariés ni dirigeants
- Ne sont pas membrede la famille des dirigeants
- Ne sont pas des clients, fournisseurs ou banquiers de la société.

Question 13: Avezvous mis en place un (ou plusieurs) comités spécialisés au sein du Conseil ?

Nous ne prenons en considération dans cette question fue LINB & Sy OS R Q dayconitedesi (i S
rémunérations nominations.

Ce sont les 2 comités qui sont jugés comme stratégiques pour une bonne Gouvernance. Si lg/ 9diété
LI & YAa& Sy esdornites$ faudt r@muytire Roda cédte question

Question 14: La répartition des jetons de présence edlle liée a l'assiduité et/ou a la participation a des
comités spécifigues ?

A

Répondre le standarddAn a2 QAf yQé I LI & RS 2SiG2ya RS LINB

Remarque Le fait de ne pas distribuer de jetons deégenceaux administrateurs non exécutifsst
considéré comme un élémentnégaif 9y SFFSG X Af LI Nadmidistrafdurd 8zNB 6
RQdzy S NB Yadky SNI20yA 28yS NB T8 NB I dz LINA Pads deie odjiclrshe pag dzii
lier la distribution & une notion de présence / travail effectif est également considéré comme un aspec
YSAILGATD® 9YyTFAYSIS y2dza yS 2dAS2ya LIka €S Yzyialyld
FILAG 1jdzQl dz Ol &nndideshdxBmés LI NJ £ S&a | O A

Questions 15, 74, 16 adhésion _a un code de gouvernance, indépendance des commissaires aux
comptes:

/ Sa ljdzSaiAz2ya LR2NISyd adz2NJ RSa Sy3l3asSySyida RS v
spécifique sur leurs intéts.

Question 19: Existet-il des droits de vote double ?

Le droit de vote double est un sujet délicat concernant les valeurs moyennes. Dans une démarct
NBalLlRyalofS GStfS 1jdzQStfS asS aiNHzO( dzNB  EpendatsS f
cette logiquey QS a i @ lpdut lés fgrénddp safeursiont e capitalestle plus souvent trés dispersé
Dans ce cade droit de vote double est considéré comme une arme de prise de contrdle.

Dans le cas des valeurs moyennes, la situatiéniie LJ dz& O2 YL SES® [ QAYLJ
FOGAZ2Y Yl ANBa Sal dzyS R2yySS F2yRIEIYSyGalrtsS RS €S
double est souvent le pendant a la capacité de dilution des fondateurs. Nous estimons cependant qu
lorsquAf SEAAGS RSa RNRAGA RS @20S R2dzof Sz QI ¢
f QFr OGA2YYIFANB RS NBFSNBYOS RSGASY(H Y2Aya RS pmrE:

Question 20: Existet-il un ou des pactes d'actionnaires ?

[ QFylfeasS RS OS ueu$resljsd|z&anarmza|ybro¢ﬂ@qul§ Gell® des draifs de vote double
LJ2dzNJ fSa 3INIyYyRSa OGFftSdz2NBE OS (eSS RS LI OGS aa
RQFOUA2Y Yl ANBAO®

t2dzNJ fSa @It Sdz2NB VYz2eSyySaszs Af vy Qe differadimant. 8 n NI
O2YLINBYR 0ASY fQAYUSNBG L}XR2dzNJ OSNIFAYya | OGA2Y YLl A
RQdzy LR2AYyd RS @dz RdzNI 6fS OS O2yiGNxtS az2iAd dzyS o
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Questions 22, 23 et 24

Choisir <OUI» si le directeur ésnembre des instances de directioDirectoire, comité de direction,
comité exécutif, comité de pilotage...

Choisir<«QUIn aA S RANBOGSdzZNI yQSaid LI a YSYONB RSa
pour chaque zone géographique.

Endehoda RS € LINBaSyOS RQdzy RA NXGsieSszhitieFpbuys Ling Soki&éNJ
RQdzyS OSN JJl)\yé GFrAftt€tS 6AS L) dza RS mnae RS OKATFHT
St SYSyila AyF2NNIFGATEA y2dza LISNXYSGOFyd RS GNIFAG
dirigeanteesR QI 0 2NR t YSGUNB Sy NBfFaGA2y @SSO 1 GFAf

Question 25: Avezvous défini des engagements en matiére de lutte contre la corruption ?

[ S NRaljdzS RS O2NNMzLIiA2zy Said dzy StSYSyid FaasSi
a20AS0GS GUNXg@rAtftryld RIFEIya tSa L} ea L NR &lj dzS 0 j dz
GAGNB>E Af Sad AYLRNIFYyd RS fQF@2AN LINA&E Sy O2Y|
montants stratégiques ou mise en pic RS F2NX I GA2Y RS AaSYyaroAftAal

exemple).

Question 26: Avezvous des activités dans des pays particulierement exposes au risque de corruption
(Liste Transparency International / World Bank) ?

Lf &aQl 3xl iRé&reprisdipddddda ¢es implaitations dans des pays pouvant I'exposer a des
NA &ljdz§a LI NIAOdzZ ASNAR Sy GSN¥Sa RS O2NNUzLIWGA2Yy @
F33INI OS aAiA | dzOdzy LINROS&aa RS f dzauistin do & stiudidse. Lies payS 2 |
les plus exposés a ces risques sont indiqués dans la hdesspus. Cette liste a été établie en recoupant
les listes Transparency International et World Bank.

T ListeTransparency International :

[ Qh b D ¢ NJ y &rhdtioNdd gubl@ anbuéliement une liste de pays présentant un indice de
perception de corruption en analysant 145 pays. Nous avons sélectionné dans cette liste les pays ayant L
note inférieure ou égale a 3 sur 10 en 2008, donc les plus exposés.

1 Liste Wold Bank

La Banque Mondiale publie annuellement un indice de contrble de la corruption (qui regroupe plusieur:
indicateurs comme ceux de Transparency International, Freedom House, etc.) en analysant 211 pays. Nt
avons sélectionné dans cette liste [@®ys ayant une note inférieure a 0, donc les plus exposés.
http://info.worldbank.org/governance/wgi/pdf/wgidataset.xls

Liste des pays exposés a des risques en matiére de corruption

Afghanistan Burundi Gambie Kazakhstan
Albanie Cambodge Géorgie Kenya
Algérie Cameroun Ghana Kirghizistan
Angola Chine Guatemala Kosovo
Arabie Saoudite Colombie Guinée Laos
Argentine Comores Guinée Equatoriale Lesotho
Arménie Congo GuinéeBissau Liban
Azerbaidjan Corée du Nord Guyana Libéria
Bangladesh Céte d’lvoire Haiti Libye
Belarus Ciba Honduras Macédoine
Belize Djibouti lles Marshall Madagascar
Bénin Egypte lles Salomon Malawi
Bolivie Equateur Inde Maldives
BosnieHerzégovine Erythrée Indonésie Mali

Brésil Ethiopie Irak Maroc
Bulgarie Fidji Iran Mauritanie
Burkina Faso Gabon Jamaique Mexique

Guide Gaia Index® Page 10
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Micronésie
Moldavie
Mongolie
Monténégro
Mozambique
Myanmar
Nauru

Népal
Nicaragua
Niger

Nigéra
Nouvelle Calédonie
Ouganda
Ouzbékistan

Question 75. Avezvous mis en place des actions pour sensibiliser vos salariés auugnje

Pakistan

Panama

Papouasie Nouvel&uinée
Paraguay

Pérou

Philippines

Rép. Centrafricaine
Rép. Dém. du Congo
Rép. Dominicaine
Roumanie

Russie

Rwanda

S&o Tomé et Principe
Salvador

Sénégal
Serbie
Sierra Leone
Somalie
Soudan

Sri Lanka
Surinam
Swaziland
Syrie
Tadjikistan
Tanzanie
Tchad
Thailande
TimorLeste

Trinidad et Tobago
Togo

Tonga
Turkménistan
Tuvalu

Ukraine

Vanuatu
Venezuela
ViétNam

Yémen

Zambie

Zimbabwe
Trinidad et Tobago
Togo

de laRSE ?

Répondre OUI si tout ou partie des salariés a été sensibilisé aux engagements de
f QSYUNBLINR &SP

Exemplesh NBI yA&l GA2Yy RQSOSYySYSyila

etc.

Question 76. Avezvous intégré votre stratégie BSdans votre communication externe ?

| dzii 2 dzZNJ R Qdzy

Répondre OUI si votre entreprise communique publiguement sur les pratiques

NBalLkRyalof Sa

YAaSa

Sy dzdz@NB &

Exemples Section(s) RSE/RH/Environnement/Mécénat sur le site internet ou dans le

rapport annuel, etc.

Social

[ Q202SO00GAFT RS O0SddS OFGS3I2NARS Sai

- Identifier les risques sociaux auxquels les entreprises sont confrontées
- Evaluer la vulnérabilité des entreprises face a ces risques

La responsabilité des entreprises -aigis de ses collaborateurs fait partietégrante du

R2dzof S

concept de RSE : Une entreprise qui valorise le travail de ses collaborateurs maximise leur

productivité en améliorant également leur bigtre au travail.

Les risques sociaux se manifestent différemment en fonction du secteur et des iatjgast

des entreprises

- risques inhérenty N & lj dzS &

f QSY i NBLINA a$s

- risques de contrble intern¥

tASa

procédures de contréle mises en place.
Pou la Gestion des Ressources Humaines, ces risques sont souvent lies a la fiabilité des
ROQAYF2NXNI A2y D

aeaisysSa

Guide Gaia Index®
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Question29: Quelle est la part de cadres (en pourcentage) dans votre effectif ?

Cette question est avant tout un élément de paramétrpger analyser la structurees
effectifs.

Question 30 : Quelle a été la des effectifs npermanents au cours des trois derniers
exercices?

Mode de calcul effectifs nonpermanents / effectif total moyen en équivalent temps
plein.

Lf &aQlFIABNADAI RRFGAARAZSY Sy f I &adNUzO0dz2NBE RS:
non permanent se compose des salariés titulaires de contrats a durée déterminée et a tout

type de travail temporaire. Sont donc concernés les employés intérimaires, les é@sploy

Al Aa2yyYASNB 2dz AYOSNXYAGGOSydaz Si G 2dza | dzd NJ
exercices étudiés.

Question31Y v dzSt | SiS @20NB _ {l dzE RS NR{GI GA2Y RS
derniers exercices ?

Mode de calcul nombredéparts / effectif moyen ETP

[ § GlFdzE RS NRUGIFIGAZ2ZY NBLINBaSydGS fI RAFFSNBYyOS
LISYRIFYy(G f QSESNOAOS® ! FAY RQSOIf dzSNI £ QF GGNF O
GrtSydas Af Sier | merﬁoNﬁé(ﬁpaﬂsﬂvold%t@i@s‘Zpar rapport au
Yy2YONB G201t RS &a2NIAS RIya ft QSESNOAOSO®

[ Sa OFdzaSa RS RSLINI& RS fQSYGNBLNRAAS az2yi
licenciements pour cause économique (dont départ en retraite ou [raite),

f AOSYOASYSyGa LI2dzN RQlF dziNSa Ol dzaSaz FTAYy RS
fl LISNA2RS RQS&alAxX YdzitGA2y RQdzy SilofAaa
préretraite, déces.

C
Sy

Questions 33 et 34 Quel est I'dge mygen de votre effectif ? Quelle part de vos salariés (en
pourcentage) a plus de 50 ans ?

Mode de calctt wWSLIEZ2NILISNI £ S&a AyTF2NNIGA2ya Sy LINB
total moyen au cours du dernier exercice.

Ces informations permettent de fainen état des lieux de la structure des effectifs et des

LINAY OA LI dzE Sy eaSdze RS 3ISadtAizy RSa SyLiz2iaa S
formation et de transmission des compétences, gestion des recrutements, taux de turn

over, etc.).

~

Question 77 Avez@d2dza YA &a Sy L I OS RSa | OO0O2NRa &adzNJ f Q
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Rappelons quela loi incite les entreprises de 50 salariés au moins a conclure :

- un accord collectifavec les partenaires sociaux),

- ou un plan d'action(au niveau de l'entreprise ou du gme, aprés avis du comité
d'entreprise ou des délégués du personnel),

- ou, pour les entreprises de 50 a 300 salangsaccord de branche étendu

A défaut, elles sont soumises a upénalité financiére de 1 % de la masse salarisédon
I'article L13824 du code de la sécurité sociale. L'entreprise sera redevable de la pénalité au
titre de chague mois entier au cours duquel elle ne sera pas couverte par un accord ou un
plan d'actiors seniors.

Pour étre pris en compte, le contenu des accords doit im@éatent couvrir au moins trois

RS4 4AE R2YIAyS&d RQIOlAzy &dAgdlyidia Y

¢ recrutement des salariés ageés ;

¢ YGAOALI GA2Yy RS fQS@2ftdziaAzy RS& OF NNASNBa LI
¢ amélioration des conditions de travail et prévention des situations de pénibilité ;

¢ développement des compétences et des qualifications et acces a la formation ;

¢ aménagement des fins de carriére et de la transition entre activité et retraite ;

¢ transmission des savoirs et des compétences et développement du tutorat.

Questions 35, 36 Qwelle a été la part des femmes (en pourcentage) dans votre effectif
total ? Quelle a été la part des femmes (en pourcentage) dans votre effectif cadre ?

Ces questions portent sur la discrimination des femmes. Cette discrimination peut étre
horizontale (cormentration des femmes dans un nombre limité de catégorie de métiers et de
aSO0SdzNBO Sik2dz OSNIAOFES ORAFTFAOAAZ GS RQI O0S
l'AyaArAz Af aQlFl3aIAd RQAYRAIAZSNE Sy LR dz2NOSydGl 3s:
votre effedif total afin de constater les éventuels déséquilibres: (9% de femmes dans

f QOSFFSOUGAT Gz2al1t Si aSdzZ SySyid p>» RS FSyyvySa R

Question 38: Quelle est la part de salariés handicapés dans votre effectif total ?

Depuis la loi dulO juillet 1987, les entreprises de plus de 20 salariés sont tenues a une

20f A3 GA2Y RQSYLX 2A RQldz Y2Aya ¢ RS LISNR2YY
FSONASNI vnnp NBFFFANNS OSGGS 2o0ft ATl GA2Yy Si
handicapées.

Les entreprises peuvent se soumettre a cette réglecamcluant des contrats de sous
GNFAdFyOS @SSO €S aSO0GSdzNJ LINPGS3IS oF GSt ASNE
contribution annuelle a un fond spécial, en accueillant des stagidiandicapés au titre de

la formation professionnelle.

Lt &aQF3aIAG AOA RQAYRAILdzZSNI £ LI NI RSa abrflNRS

Question 39 Avezvous mis en place des démarches portant sur l'amélioration des
conditions de travdl au cours des trois derniers exercices ?

Les dispositifs qui peuvent étre mis en place et qui seront considérés dans cet indicateur
az2yiz £t GAGNB RQSESYLX S&as I &aA3ayl G§dzNB RQl O
OS &42A0 | dz yORSI &S REGISSKHINRYz Rdz DNRdzZLISTE f QI
travail ou encore le financement de la couverture sociale.
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Il peut y avoir des solutions prisent localement, mais les approches RSE rendent essentiel
que ces notions soient encadrées et discutéesigaau du Groupe.

Exemples accord sur la pénibilité, le stress, la mobilité, etc.

Question 40: Quel a été le taux de formation (budget alloué la formation / masse
salariale)dans votre entreprise au cours des trois derniers exercices?

Cet indicateurLISNY SG RS VYS&dzZNBENJ fSa Ay@SadraasSySyd
formation professionnelle au regard de sa masse salariale.

wlk LISt 2y a | dzS RSdzE 20f A3l GA2y&: 2dzNARAIj dzS &

-t FNOAOALISNI £ a2y T A \Conyiddiadnf lé @ux karieskeldn & tadlel A & |
RS f QSy (i NBLINRK & Sised sont @MNiksyd® SbsacteiSai miBiyfuinNeYs de la

masse salariale au développement des compétences des travailleurs.

-/ 2yadzZ G§SNJ £ Sa NBLINBaSyidalyda Rdz LISNA2YY St &
f QOSYUNBLINAREASD 51 ya OSWI2An/®E Of) ANB f RSY &) 2 B3 d
les salariés.

Questions 41, 42, 43

Quel a été le ratio de formation (pourcentage de salariés formeés / effectif moyen) ?

Quelle a été la durée moyenne des formations (nombre d'heures de formation / nombre
de salaiés formés) ?

Ratio de formation (pourcentage de salariés formés / effectif moyen), durée moyenne de
formation, part des salariés formés

Quelle part de vos salariés (en_pourcentage) a eu un_entretien individuel annuel

ROSOI fdzr iA2y K

Ces informations per@ (i G Sy (i RQSOI f dzSNJ £ S LISNAYSUNB RS
et de mettre en exergue les caractéristiques de votre politigue en la matiére (cibles
privilégiées équilibre entre les différentes catégories de salariés)

En France, la réglementaty’ SEA3IS [ dzS f QA y @S & pvféssiddneey & R
représente 15% de la masse salariale par an. Depuis la loi n°-2004du 4 mai 2004,

relative a la formation professionnelle tout au long de la vie et au dialogue social, les actions

de formation professionnelle sont regroupées en trois catégories : le congé individuel de
formation, le droit individuel a la formation et le plan de formation. Le plan de formation
regroupe quant a lui trois types d'actions différentes : les actions visanéael@ppement

des compétences des salariés, les actions d'adaptation au poste de travail et les actions liées

a I'évolution des emplois et au maintien dans I'emploi.

Question 45: Hormis les accords salariaux annuels, averns mis en place des accords d
type PEE, systeme d'intéressement ?

hy SyGSyR LI N OSiGidGS ljdSadrzy tQSEAalSyOS
rémunérations différées ou autres avantages pouvant profiter aux salariés de votre
entreprise. Obligatoire pour toute entreprise de plude 50 salariés, le régime de

LI NGAOALI GA2y RSa&a &l fINAS& | dzE FNHzZAG& RS QS
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http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-pratiques,91/formation-professionnelle,118/les-contributions-de-l-employeur,1081.html

hy aQAYyUSNBaasS FAyaAiaAs>s Sy RSK2NAR RS OS RAalLR:
O0QSaid t RANB grie2dlsttf gudrantiia@x¥e@ploRed GuLGiroNde la faculté de
participer avec l'aide de cellg a la constitution d'un portefeuille de valeurs mobiliéres.

alkAa 2y @It ARSNI | dzaaiA OSGGS ljdzSadAz2y REya f
en pla@, c'esta-dire un dispositif visant a favoriser la participation des salariés au capital de

leur Groupe.

Question 91: Avezvous procédé a des restructurations qui oghtrainédes licenciements
| dz O2dzsNB RS f QSESNODAOS K

On cherche a savoir par cette @i®n, les éventuelles restructurations et licenciements

j dzS f QSYGNBLINRAS || Lz YSGOGUNB Sy dzdz@NBE f 2 NE&
auxquels le groupe a pu étre confronté.

On entend au niveau européen par «licenciements collectifs» les lexapais effectués par

un employeur pour un ou plusieurs motifs non inhérents a la personne des travailleurs
lorsque le nombre de licenciements intervenus est

- soit, pour une période de trente jours: 3/4 au moins égal a 10% dans les établissements
employant habituellement plus de 20 et moins de 100 travailleurs, 3/4 au moins égal a 10%
du nombre de travailleurs dans les établissements employant habituellement au moins 100
et moins de 300 travailleurs, 3/4 au moins égal a 30% dans les établissements/amplo
habituellement au moins 300 travailleurs;

- soit, pour une période de quatreingt-dix jours, au moins égal a 20, quel que soit le
nombre des travailleurs habituellement employés dans les établissements concernés.

Question 49 Quel a été le taux ‘@bsentéisme dans votre entreprise au cours des trois
derniers exercices ?

Modedecalcl¥ b2YONBE RS 22dz2NB RQlI6aSyO0S Sy 22dzN
hy AyOftdzi RIFIya €8S OF £t Odzft Rdz il dzE RQlF6&Syi

maladie dont maladies professionnelles, accidents de travail et de trajets.

Question 53 Quelle est la part des produits ou services provenant de fournisseurs
(montants totaux des charges rapportés au chiffre d'affaires) ?

5Qdzy S YI y A S NBecheRiossar tefesquegtBrdazdéterminer la part du chiffre

RQI T FI A NXD ade prdgfatairedNRt¢IrdesS itégrant une prestation humailette

notion comprend a la fois lesachats consommés qui entrent dans la composition du

produit ou servicajue propose la société mais eégalement la soagance. Nous entendons

par soustraitance les charges classées dans le poste charges externes qui concernent la
production du bien ou du service (y compris le transport par exemple). Ne pas prendre en
compte les services externes liés a des tadches administratives ou commerciales par exemple,

YA 1 £20F0A2Yy RQdzy KIFy3FN GARS 2dz RQdzy OI YA

Par exemple,
- pour les activités de distribution, les achats bien sur, mais aussi la logistique et le
stockage doivent étre pris en compte dans ce calculs si ces activités sont confiés a des
tiers;
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- LR2dzNJ £ Sa | OGAGAGSEa RS ASNIAOSa
ingénieurs extérieurs est considéré comme de la sous traitance

- pour les industries, les achats de matiéres premieres, de produits finis ou semi finis,
LIAS§OSa S &a2dza SyaSvyofSaz tSa OGAGAGSaA
rentrent dans ce calcul.

AYTF2NXYEGA|

9
t

"<

NBJIFYyOKSZ f QA YLR NI I y O Sxtd§lisé®& efi conaesuertae\w y S
RSAINB RS NBALRYAEl 60 Alisde Sesfan@delrd. S RS Sy dN

Question 96. Estce que plus de 20% de ces achats et/ou services proviennent de pays
exposés a des risques en matiére de droits humams

Chasir «NAn a A @& VaiblbidehtNIpdsée a des prestataires externes: le
OKAFTFNB OIFfOdAS t € [dzSaitAz2y po R2AG s i NJ

Liste des pays exposeés a des risques en matiere de droits humains

Afghanistan Jordanie Sierra Leone
Afriquedu Sud Kazakhstan Soudan
Angola Kenya Sri Lanka
Arabie Saoudite Laos Suriname
Arménie Liban Syrie
Azerbaidjan Liberia Tadjikistan
Bangladesh Libye Territoires Palestiniens Occupés
BosnieHerzégovine Madagascar Thailande
Brésil Malaisie TimorLeste
Burundi Maroc Tunisie
Cambodge Mexique Turkménistan
CapVert (lles du) Myanmar (Birmanie) Turquie
Chine(hors Hongkong et Macao) Namibie Ukraine
Colombie Népal Venezuela
Corée du Nord Nigeria Vietnam
Céted'lvoire Oman Zimbabwe
Cuba Ouganda

Egypte Quzbékistan

Emirats Arabes Unis Pakistan

Erythrée PapouasieNouvelleGuinée

Ethiopie Pérou

Gabon Rép. Centrafdaine

Géorgie Rép. Dém. du Congo

Ghana Russie

Guatemala Rwanda

Haiti SainteLucie

Inde SaintVincent et les Grenadines

Indonésie Salvador

Iran Samoa

Iraq Serbieet-Monténégro
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Question 54; Avezvous des processus de sélection de vos sous traitants / fournisseurs
fondés sur des critéres socialx

Choisir «NAn a A f{ & yaiblbidehieFpdsé&e a des prestataires externes: le
chF FNBE OFftOdz S t I ljdzSadAz2y po R2A0 siNB

De plus en plus, les entreprises intégrent leur démarche responsabilité sociale dans leurs
relations avec les fournisseurs. Ainsi, les groupes ont tendance a établir clestes

RQI OKI G a4 MNB&ihdaayitids @riteBed de sélection des produits et debatte
fournisseurs> qui imposent aux fournisseurs et aux sous traitants de prendre des
engagements et respecter un certain nombre de standards et législations eso¢t
O2y @Sy iArAz2ya F2yRIFEIYSyidlIfSa RS tQhL¢OO®

5l ya £S 02y OSLII RS f QSYGNBLINRA&S SGSYyRdzZSz Af
suivre la situation sociale au sein des fournisseurs dans une logique de responsabilité sociale.

Question 55. Avezvous des processus d'audit annuel de vos sous traitants / fournisseurs
pour contrdler la bonne application de vos criterés

Répondre NA» a cette question si la réponse de question 54 &b x.

Dans cette question, on considérera tous les procédiRel | dzR A ( : kiglifiidtefnie A S a
6F dzZRAGSdzNE RS I HAST (I SELISNYSK A YRSLISYRIFYy G 6 dzR
LI NJ f QSY G NBLINR &S 2 dzautiy/sSconde/partieA(audit xé@liSé sif datbasd LI NJIi
RS ftF L}t AGAIl defe deReBnddite) Suyalidi Fetc JadieS(auditdéalisé sur la

A4S RQdzy NBFSNBY(GASt R2yySsE 02YYS {! ynnnoo

Question 50: Quel a été le taux de fréquence des accidents ?
Remplir uniquement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités de
Services.

Mode de calcul Nombre d'accidentsavec arrét de travail supérieur a un jour X
1000000 / Nombre d'heures travaillées

Reporter les indicateurs exprimant la fréquence des accidents du travail.

Remarque b 2 YO NB R QK S dzNB atif éqdittalént terips Sethade lentrépisg 6 O
Nombre d'heures de travail effectuées chaque année par une personne a temps plein

Question 51: Quel a été le taux de gravité des accidents ?
Remplir uniguement pour Distribution et Industrie, laisser vide poles activités de
Services.

Mode de calcul Nombre de jours perdus pour accident ou maladies professionnelles
1000 / Nombre d'heures travaillées

Reporter les indicateurs exprimant la gravité des accidents du travail.
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Remarque b 2 Y6 NB R awikdsNEEHectifl @dgiiivalent temps plein de I'entreprise x
Nombre d'heures de travail effectuées chague année par une personne a temps plein

Question 52 Avezvous obtenu la certification OHSAS 18001 pour au moins l'un de vos
sites ?

Remplir uniguemat pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités de
Services.

Répondre ©UI» si votre entreprise a engagé une démarche de certification pour au
moins un site significatif.

La certification OHSAS 18064t le référentiel reconnu mondiement pour les systéemes

de gestion de la santé et de la sécurité au travail. Il a été concu par les représentants des
principaux organismes commerciaux et des organismes de certification et de normalisation
internationaux pour remédier a I'absence de n&fBce internationale pouvant étre certifiée

par un tiers

[ QOSYGBANRYYSYSyild FEAG YIFIAYOGSYlFydG LI NIOAS AyidS:s
et la montée du débat sur le changement climatique incite les consommateurs et
investisseurs alemander plus de responsabilité environnementale aux entreprises et les
encouragent a bien évaluer les impacts directs ou indirects qui les concernent. Aussi, au sein

des entreprises, les démarches environnementales sont mises en place de fagon plus ou
moins active afin de mieux appréhender les risques et la gestion des accidents. La prise en
O2YLIWiS RS fQSYGANRYYSYSyYyG LJaasS LI NJ LJX dzaAsS
engagement formalisé au travers de chartes ou politiques environnement, les plusnsouv
O2NNRBO62NBSA LI N fQFRKSaA2y t RSa 02y @SyidAz
principes édictée par diverses structures internationales (i.e. UNEP, WBCSD, etc.).

Question 56: Quelle a été votre consommation d'énergie électrigue totale en M\&ilr les
trois derniers exercice®

Communiquer les données en MWh. Convertir si nécessaire (cf. tableau de conversion
crRS&daz2dzavd {A @2dzA yS RA&LIRAST LI a RQdzyS
case vide.

Cette information va devenir deqéd Sy L)X dz& SaaSyuASttsS ® [ Q208
f QSTFAOASYOS SYSNHSUOAIjdzS RQdzyS 2 L &l
SYSNHSUGAIjdzS® hy RAaGAY3IdzS GNBAA gLSa RQSY S
questionsspéE FAljdzSad® 9y STFFSG> OKI |j dzS azmwbé RQSY
RSa AYLI Oda RAFFSNByOGa adzNJ fQSYQANEYYS Sy o
a2dzNOS | FAY RQS@IfdzSNJ f£fSa AYLIOla SYSNESGAI

gx

Question 71: Quelle a été votre consommation de pétrole totale en tonne équivalent
pétrole sur les trois derniers exercices?

Guide Gaia Index® Page 18



Communiquer les données en Tonnes équivalent pétrole (TEP). Convertir si nécessaire
(cf. tableau de conversion-dessous). Si vous ne dispodelt a RQdzyS Ay T2 N
consolidée groupe alors laissez la case vide.

Cette question concerne la quantité de pétrole qui a été consommée par votre entreprise
adzNJ £ Sa GNRAA&A RSNYASNBa lyysSaod [Sa R2yySSa
sont: consommation de fioul domestique pour les chaudiére par exemple, consommation
RQSaasSy0S Si RS RASaSt LldzNJ fSa @OSKAOdzZ Sa
électrogenes, etc.).

Question 72 Quelle a été votre consommation de gaz totale MWh au cours_tiess
derniers exercices ?

Communiquer les données en MWh. Convertir si nécessaire (cf. tableau de conversion
c-RS&daz2dzavd {A @2dza yS RA&LRAST LI a RQdzyS
case vide.

| ARS 1J2dzNJ £ S38 O2y@SNEBA2Y A RQdzyAlGSa

Con\ersion

1 Gigawatt heure (GWh) = 1 000 Mégawatt heure (MWh) = 1 000 000 kilowatt heure (k

1 kWh =3 600 000 Joule (J)
Energie

1 Tonne équivalent charbon (toc) = 2,93076x1010 Joules = 8 141 kWh = 0,7
équivalent pétrole

1 Tonne équivalent péble = 4,1868x1010 Joules = 11 630 kWh

Question 57: Avezvous réalisé un bilan carbone sur au moins un site ?

Répondre ©Ul» si votre entreprise a mis en place un systeme de suivi des émissions
de Gaz a Effet de Serre pour au moins un site sigififibgie Bilan Carbone, norme
ISO 1464 sur le reporting des émissions, Greenhouse Gas Protocol (GHG), etc.

[ Sa a2dz2NDOSa RQSYAadaarizya RS : dlesipeutent frédvendi RS
RANBOGSYSyld RSa @2a 02y a2 Yduttiani byedde VeHGlesS NA A S :
etc. Le bilan carbone, est une des méthodes courantes pour évaluer les quantités de CO2
SYyrasSaod /SLWSYyRIY(HIZ RQlIdziNBa AYyRAOF(GSdzNE SEA:
étre décrite ici.

Question 58. Avezvous rédisé des investissements en faveur des énergies renouvelables
ou des économies d'énergie ?

Répondre ©Ul» si votre entreprise a entrepris une ou plusieurs initiatives de
réduction de ses émissions de Gaz a Effet de Serre.
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Au dela de la préservation e QS Y GANRBYYSYSy (s tSa SO02y2YASa
énergies renouvelables sont devenues de veéritable enjeux pour les entreprises afin
ROQ2LIGIAYA&ASNI £tSa O2Hiia S o0SYSTFAOASNI RS RQl
aQl GiF OKS | dxten plate\ail seln deivalr® éntreprisél

Par exemplele remplacement des équipements (véhicules, machines, éclairage, ventilation)

LJ2 dzNJ LJ dzda RQSTTFMQIa@A T3 I ¥ S NB REANIRASEZ1LI2aA0ATFa
renouvelable (photovoltaique, éen, géothermie, etc.JeRS Yl Yy RS RS OSNIi A FA Ol
GSNILS I dzLINB& Rdz F2dzZNYyA&daSdzNJ RQSYSNHASSY SGOo

Cette question prendaussien compte les initiatives mises en place pour sensibiliser le
personnel a ces problématiques (politique de diminution desommation, etc.).

Question 78: Avezvous mis en place des initiatives de sensibilisation de vos salariés aux
impacts environnementaux ?

Répondre « OUI » si tout ou partie des employés a été encouragé a mener des
initiatives pouvant potentiellement déiire les impacts environnementaux du Groupe.

Yy GANB Y

[ aSyaAroAftAralirzy RS NASa t fQSyda
NBE RS OSNIIAY

a f
RQI Af f SdzNA )\YLJEésé ﬁl-Yé f S O R
comme I1SO 14000.

[ QS E A aunh &gpanSabl&edvironnement au sein du Groupe représente un premier pas

vers la sensibilisation des salariés. Aussi, des sessions de formation peuvent étre organisées
avec des intervenants externes. Des initiatives de sensibilisation et communicatioenpeuv

SGNB YAaSa Sy dzdzoNBE O02YYS fF Lzt AOFGA2Y
AAAylLtAalrGA2y LI2dzNJ f | NBRdzOGA2Y RSa AYLINBa:
valorisation du tri des déchets, la mise en place de plans de déplacements, etc.

Question 79: Avec vous mis en place des initiatives pour réduire l'impact des
déplacements professionnels de vos salariés ?

Répondre « OUI » si tout ou partie des employés a été encouragé a mener des
initiatives pouvant potentiellement réduire les impaetszironnementaux du Groupe.

ExemplesY SlidzA LISYSY i RS @OAaA202y T CoNdBwa@eR®. F2 NXI (A

Question 80 Etesvous concerné par DEEE ?

La liste déroulante est Oui, Non ou NSP pour ne sait pas.

La Directive Européenne Déchd®sQ 9 lj dzA LISYSy a 9t SOGNRAIj dzSa S
entrée en vigueur le 13 Aout 2005 et est applicable en France depuis le 15 Novembre 2006.

[ S& 202SOGAFa RS OSGGS tsSaratlriarzy azyid RQl a
et électroniquesen imposant un certain nombre de mesures comme la collecte sélective, le
traitement et la valorisation de ces déchets spécifiques.
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[ S5ANBOGAGS 5999 aQl LIX AljdzS F dzE SljdzA LISYSy i
(petit et gros électroménager), @gpements informatiques et de télécommunication,
dispositifs médicaux, etc.

Les obligations sont imposées au producteur et au distributetamment les distributeurs

doivent informer les consommateurs sur la filiere DEEE, reprendre les produits asatyés

f QF OKIF G RS LINRRdzA (& vy S dzpadticiphtion dorledpan@eiitGiNdo® i F I C
de recyclage du produit.

[ S&4 LINRRdzOGSdzNBR 2y ( 2-ordadisike aghée suquBl fslverser NABNJ £ «
financer leurs obligations, une coitiution par équipement mis sur le marché.

[ S4& LINRPRdzAG&a R2AQOSyid sONB YI NJjdzSa RQdzy f 232
fS& 2NRdz2NBa YSylF3asNBad ! dzaarxr Sy LASR RS T
produits (contribution environementale visible).

Enfin, les producteurs doivent informer les entreprises de traitement en mettant a leur
disposition, des fiches techniques, incluant les informations nécessaires pour le bon
traitement du déchet.

Question 81 Estimezvous étre en onformité avec cette reglementation ?

Répondre NA si Non a la question 80.
Répondre NSP si NSP a la question 80.

Question 82 Votre entreprise est elle soumise a des quotas d'émissions de CO2 ?
Remplir uniquement pour Distribution et Industrie, laiss@ide pour les activités Service.

La directive Européenne 2003/87/CE, mise en place a partir de 2007 en France, prévoit un
a42a08YS RS ljd2ila RQSYA&ZaA2Y RS /huod [ S tfly
de CO2 (PNAQ) définit la quantité ingiale quotas alloués aux installations concernées. Le

L 'y LINBYR Sy O02YLXiS tSa araisSa SljdzAiLlSa RQA\
j dzSt ljdzS a2Ad tS &aSOGSdz2NI RQIOGAGAGSD ! AYAAZI W
installation dépassé S y2YONB RS ljd20la Fff2dzSa L2 dzNJ dzy
une taxe pour chaque tonne supplémentaire de CO2 émis.

Question 83 Avezvous realisé des investissements sur sv@rincipaux sitesvisant a
réduire les gaz a effet de serre (GES) ?
Remplir uniquement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

La réduction des émissions de gaz a effet de serre passe forcément par la diminution des
O2yaz2yYYliAz2ya ROSYSNHASaA® [/ SLISYRIYyGx 0Sa
précédemment, a la question 58. Ici, nous nous attachons a toutes les initiativislades
réductions de consommations comme par exemple la mise en place de systeme de
O2YLISyal GAz2y O ND eiss dortQeShijtdrerhis ¥t&itylairéducton des
émissions (par exemple, le passage aux véhicules équipés de filtres a particules).

Question 84: Avezvous mis en place un SMESysteme Management Environnement ?
Remplir uniqguement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Setvice
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Pour répondre oui a cette question, il ne faut pas forcément que le systeme de management
environnement mis en place soit certifié par un standard ou une norme comme 1SO 14001.
Cependant, ce systeme doit étre formalisé au niveau du Groupe et baséssprineipes

suivants:

-t NAYOALIS RQFYSEAZ2NIGAZ2Y O2y(iAydzS GAyOfdzZ yi |
-9EAAGSYyOS R Qdzy Y ydzS ¢ SY@ANRYYSYSyi ONB T
techniques),

-5SLX 2ASYSyYy(ld RQdzy 2dziAfal; RS NBLR2NIAY3I SYyGiNRy:
- Définition de programmes de suivi (auditeur interne, aéi@luation);

-t NBaSyOS RQdzyS SljdzA LIS DNRdAzLJS RSRASS Sik2dz R

Question 59 Votre processus de sélection des fournisseurs ingludes exigences
environnementales ?
Remplir uniquement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

Répondre ©Ul» si votre entreprise a défini une politique-aigis de ses fournisseurs
AyOfdzZ yi RSa SftsSySyida NBf I (edgd3gamertsdzplanss a LIS O
d'actions formalisés, certifications, etc.)

De plus en plus, les entreprises commencent a inclure les fournisseurs au sein de leur
démarche développement durable et environnement. Ainsi, les groupes ont tendance a
établir des «hartSa RQIF OKI (i &a» d¥fiBissad? ¥si dri@resSde sélection des

produits et des «harte fournisseurs qui imposent aux fournisseurs et aux sous traitants

de prendre des engagements et respecter un certain nombre de standards et |égislations
environrementaux. Par exemple, des entreprises pourront stipuler, au sein de leur charte
F2dz2NyAadaSdz2NBS fQ20f A3 GA2y RS €F OSNIATAOL G
comme FSC pour le papier pour renouveler les contrats.

Question 60: Avezvousdes processus d'audit annuel de vos sous traitants / fournisseurs
pour _contrdler la bonne application de vos critéres ?
Remplir uniquement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

Choisir \NA» a la question 60, sivot®@y 0 NSLINAR &S yQSaid LI a 02yC
59.

Question 85 Avezvous mis en place des actions visant a réduire les impacts
environnementaux de votre logistique ?
Remplir uniqguement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activitésvaee.

Répondre ©UI» si votre entrepri§e a défini une stratégie de réduction des impacts
SYPANRYYSYSyiluldzE tASa £ fQl OKSYAYySYSyid RS

Exemples Ferroutage (transport des camions par voies ferrées), utilisation tecwés
propres (électriqgues, GPL, hybrides, etc.), shared logistics (logistique partagée afin
RQ2LIGAYAASNI £ LISNF2NXIyOS RS OKFNBSYSyGou:
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de camions a vide), mise en place de moteurs de réfrigération indépesda moteur des
camions, optimisation des itinéraires pour diminuer le nombre de kilométres parcourus, etc.

Question 86: Avezvous mis en place des actions visant a réduire le poids / volume de vos
emballages et / ou ceux de vos fournisseurs ?
Remplr uniqguement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

Répondre ©UI» si votre entreprise a développé des techniques de réduction
adeaidsSYrdAaljdzS RSa Syolftftl3Sa RSa LINBPRdzA (G a
recycldles).

La réduction du volume des emballages devient un aspect prépondérant de la gestion des
Sy2aSdze Sy@ANRYyYySYSyilldzE |dz aSAy RS f QSy i NB LN
L)X dz& Sy LJ dz& RSYI YRSdzZNE RQSYO I fntfrdcyl8bles. e A y a ¢
AYAGALFGA@PSa RS NBRdAzOGAZ2Y RQSYOIFftl3Sa LISdzo¢
suppression des suremballages, le reconditionnement des lots (plus de lots = moins
RQSYolffl3Sa I Y2Aya RS RSOK %8 poor laZawicdtiandzi A £ A
des emballages.

Aussi, la mise en place de devis faisant systématiquement apparaitre le colt des emballages

f2NA RS& |LJIJSta RQ2FFNBAEA 2dz RSa NBfldiAz2ya Of
compte de ces notions.

Question 61: Quel a été le volume en tonne de vos déchets cours des trois derers
exercices?
Remplir uniquement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

Communiquer les données en tonnes. Convertir si nécessaire.

Cdte question concerne les déchets non dangereux produits par votre entreprise. Les
déchets pris en compte concernent aussi bien les sites de productions que les bureaux et
toute autre activité. Sont considérés comme déchets banals, les déchets inertesgoxn
remblais, gravats, démolitions), les chutes métalliques, les plastiques, papiers, cartons,
emballages, verre, ordures ménageres, etc.

Question 62 Quel a été le volume en tonne de vos Déchets Industriels Dangemawx
cours des troiglerniers execices?
Remplir uniguement pour Distribution et Industrie, MNA» pour Service

Communiquer les données en tonnes. Convertir si nécessaire.

Cette question concerne les déchets dangereux produits par vos activités. Sont concernés les
déchets souillés auxydrocarbures et autres substances dangereuses, les déchets provenant

de traitements physic® KA YA lj dzZS8&a> NB&aARdzz RQSLIJzNI G§A2Yy RS
LIAfS& Sid | OOdzydzZ 1 SdzZNE>X RSOKS(Ga Aadaadza RQl O
déchdi &LISOAFTAS RIy3ISNBdzE LI N f QSY I NBLINAASET S«
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Question 63 Quelle a été la part estimée des déchets tri@s cours des trois derniers
exercice®
Remplir uniqguement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

Sont considérésomme triés, les déchets étant soumis a des initiatives de recyclage et de
valorisation.

Mode de calcul (quantité de déchets triés / quantité de déchets totale) X 100

Question 64 Quelle a été la part estimée des déchets valorisés en interne ou gprag
au cours des trois derniers exercices
Remplir uniqguement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

Répondre ©UIn aA @20GNBE SYyiNBLINRAS I YAa Sy LI I
valorisation et le recyclagdes déchets produits.

On considére que les déchets valorisés sont des déchets@nti pas été mis en décharge.
Plusieurs types de valorisation sont possibles comme la valorisation énergétique
(combustion de déchets pour la production@dergie) ou la Marisation de matiere
(réutilisation des déchets comme matériaux).

Mode de calcul (quantité de déchetsaloriséd quantité de déchets totale) X 100

066: Quelle part de vdére activité (en %) est concernée par la réglementation ICPE
soumise adéclardgion ou autorisation ?

S certains de vos sites de production sont soumis a la réglementation ICPE alors
AYRAIdzSNI £+ LI NI RS @2a | OGAQGAGSA O2y OSNYS

La bi n° 76663 du 19 juillet 1976 (France) relative aux installai classées pour la
protection de I'environnement (ICPE) soumet les installations industrielles ayant des impacts
a2A0 t dzy NBIAYS RS RSOfIFINIGA2Yy a2Ad b dzy N
impact ou utilisant des matieres dangereusesCIRE est une approche intégrée qui permet

la prise en compte de tous les impacts sur lI'environnement (air, eau, sol, bruit, vibrations) et

des risques d'accident.

Question 67: Quelles ont été vos consommations d'eau en @@ cours des trois derniers
exerdces?
Remplir uniguement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

Communiquer les données en métres cube. Convertir si nécessaire.
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Question 68 Y at-il des dispositifs visant a recycler I'eau (recyclage de I'eau deeplui
systéme fermé, etc.) ?
Remplir uniqguement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

[ QS dz Sad dzyS NBaaz2dzZNOS NI NS Sié az2y dziatAaal
systémes de recyclage permet aux entreprifeS NB RdzZA NB f S&a O2Hia Sa |
une démarche de développement durable.

Exemplesr a0l GA2y RQSLIzNI GA2Y Sy Ay
ROQK&@RNROI NDdzZNBasx LINPOSRSa o0A2f23
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Question 87: Etesvous concerné par REACH ?

Remplir uniqguement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

REACH est un réglement Européen adopté le 18 Décembre 2006 visant & moderniser la
législation en matiére de substlrS & OKA YA lj dzSa S t & dzLILINRA YSNJI f ¢
plus dangereuses en Europe. Entré en vigueuflduin 2007, REACH oblige les industriels
(fabricants, importateurs, distributeurs) a enregistrer les substances produites a plus de 100
tonnesLJ- NJ ' yZ FFFAY RS LINRPdz@SNI £ SdzZNJ Ayy20dzAGS L
substances enregistrées seront évaluées puis autorisées ou interdites et enfin, une fiche sera
transmise aux utilisateurs contenant les données de sécurité de la subsfpra@iétés
intrinséques et mesures de gestion des risques).

Question 88: Estimezvous étre en conformité avec cette réglementation ?
Remplir uniquement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

Si pas concerné (NON &glaestion 87) alors répondre NA.

La mise en conformité au réglement REACH passe par-enpegistrement des produits a

L dza RS wmnnn G2yySa LINIyYy S Sy unamnX LI NJ
100 et 1000 tonnes. Aussi, les ficheslonnées sécurit& doivent commencer a étre
rédigées.

Question 89: Etesvous concerné par ROHS ?
Remplir uniqguement pour Distribution et Industrie, laissé vide pour les activités Service.

La Directive Européenne 2002/95/CE ou RoHS, entrée en viguetdlgllet 2006, concerne

fl fAYAGlLIGOGAR2Y RQdziAfAalrGA2Y RSa adzomadl yoSa F
et électroniques (EEE). Entre autres, les substances interdites sont le plomb, mercure,
cadmium, etc. Les EEE concernés sont les appanéinagers (gros et petits), équipements
informatiques et télécommunications, etc. Quand les substances toxiques ne peuvent étre
totalement exclue RQdzi Af A&l GA2y Rlya I LNRRdAzOOGAZ2Y
maximales ont éteé fixées.

T«

Question 90 Estimezvous étre en conformité avec cette réglementation ?
Remplir uniqguement pour Distribution et Industrie, laisser vide pour les activités Service.

Si pas concerné (Non a la question 89) alors répondre NA.
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* Le questionnaire

Les tableaux alessows présentat le questionnaireclassépar theme avec les formats
adaptés a chaque réponse et les nunmgde page associé.

Q1 Secteur Type (Iou D ou S) Unité P;':l?e
Données clés

Q73 IDS vdzSf | SGS @2GNBX OKATPNBS RUIF T VA 6

Q94 IDS Quelle a été votre marge opérationnelle courante en % ? %

Q95 DS Quel a été votre gearing (Dette financiére CT + dette financiere o
long terme) / Capitaux propres totaux) en %? 0

Q27 IDS Quel a été votre effectif moyen (en ETP, y cons CDD+intérim) ? VA 6

Q28 IDS Quelle part de vos salariés (en pourcentage) est située en Franc % 6

Q93 DS vdzSttS Sad @2GNB Yl aasS al tI NR VA 5
traitant)

017 DS Quel est le nombre d'actions (en unités) composanttrcapital VA 6
social en fin d'exercice ?
Quel est le nombre d'actions potentiel (en unités) composant vot

Q18 IDS . . o ) ) ) o VA 7
capital social en fin d'exercice en incluant les instruments dilutifs

06 DS Quelle part de votre capital (en pourcentage) détervous en % 7

autocontréle ?
Q21 IDS Existet-il plusieurs classes d'actions ? Txt 7

 GOUVERNANCE

Quelle part de votre capital (en pourcentage) est détenue par les

Q2 IDS "fondateurs et familles" ? % 8

Q3 DS Quelle par_t de v_otre capitalen pourc_entage) est détenue_ par les % 8
autres actionnaires détenant au moins 5% du total des titres?

04 DS Quell_(? part de votre capital (en pourcentage) est détenue par les % 8
salariés ?

Q5 IDS Quelle est la part de flottant "libre" (free float) dansotre capital % 8
(en pourcentage) ?

Q7 IDS Quel est le nombre d'administrateurs de votre société ? VA 8
Combien d'administrateurs sont indépendants ou externes (ron

Q8 IDS  exécutifs, non membres de la famille et non représentants VA 8

d'actionnaires) ?

Q9 DS Comb!en d gdmlmstrateurs sont membres du comité exécutif / VA 8
conseil de direction ?

Combien d'administrateurs norexécutifs appartiennent a la

Q10 IDS famille du ou des fondateurs ? VA 8
Q11 IDS Combien d'administrateurs sont représentanted salariés ? VA 8
Q12 IDS Combien d'administrateurs sont des femmes ? VA 8
013 DS Avezvous mis en place un (ou plusieurs) comités spécialisés au Txt 9

sein du Conseil ?
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Q14

Q15

Q74

Q92

Q16

Q19
Q20
Q22
Q23
Q24

Q26
Q25
Q75

Q76

IDS

IDS

IDS

IDS

IDS

IDS
IDS
IDS
IDS
IDS

IDS

IDS

IDS

IDS

La répartition des jetons de présence eslle liée a I'assiduité et/ou
a la participation a des comités spécifiques ?

Votre entreprise s'estlle engagée a étre conforme aux
recommandations de 'AFEP MEDEF sur la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux ?

Votre entreprise s'eslle engagé a étre conforme aux
NBO2YYlI yRIGA2ya Rdz O2RS RS 32
valeurs moyennes et petites de MiddleNext ?

Quelle a été la rémunération annuelle du responsable de I'exécu
en Keuros (fixes, variables, avantages ende¥B5 > a i 2 O
Quel est la part des honoraires des commissaires aux comptes
O2NNBaALRYRIYylG £ RS& | OiAGAGSaA
RSa OFoAySia RQldzRAG K

Existet-il des droits de vote double ?

Existet-il un ou des pactes d'actionnaires ?

Avezvous un directeur commercial Groupe ?

Avezvous un directeur financier Groupe ?

Avezvous un directeur des Ressources Humaines Groupe ?
Avez-vous des activités dans des pays particulierement exposés
risque de corruption (Liste Transparency Inter. / World Bank) ?
Avezvous défini des engagements en matiére de lutte contre la
corruption ?

Avec vous mis en placdes actions pour sensibiliser vos salariés
aux enjeux du RSE ?

Avezvous intégré votre stratégie RSE dans votre communicatior
externe ?

Txt

Txt

Txt

VA

%

Txt
Txt
Txt
Txt
Txt

Txt

Txt

Txt

Txt

10
10
10

10

10

11

11

Q29 IDS Quelle est la part de cadres (en pourcentage) dans vafiectif ? % 12
Quelle a été la part de personnel employé en contrat non 0

Q30 IDS permanent (CDD+intérim)? % 12

Q31 IDS Quel a été votre taux de turnover ? % 12

Q33 IDS Quel est I'dge moyen de votre effectif ? VA 12

Q34 IDS Quelle part de vos salarié®( pourcentage) a plus de 50 ans ? % 12

Q77 IDS Avez@2dza YAa Sy LI OS RSa 0021 Txt 12

035 DS Quellt_a a été la part des femmes (en pourcentage) dans votre % 13
effectif total ?

036 IDS Quellg a éteé la part des femmes (ermprcentage) dans votre % 13
effectif cadre ?

038 DS Quelle est Ig part de travailleurs handicapés (en pourcentage) de % 13
votre effectif ?

039 DS Avez-.v_ous mis en pllace des accords portant sur I'amélioration de Txt 13
conditions de travail ?

040 DS Suel a été le taux de formation (budget formation/masse salarial % 14

041 DS Quel a éteé le ratio de formation (pourcentage de salariés formés % 14
effectif moyen) ?

Q42 DS Quelle a gte la durée moyenne fjes forrpatmns (nombre d'heures VA 14
de formation / nombre de salariés formés) ?
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Quelle part de vos salariés (en pourcentage) a eu un entretien

0

Q43 IDS individuel annuel d'évaluation ? % 14
Hormis les accords salariaux annuels, averis mis en place des

Q45 IDS accords du type PEE, systedintéressement ? xt 14

Q91 DS Avez-\{ous procédé a des relstructgratlons qui ont entrainé des Txt 15
licenciements au cours de I'exercic®

Q49 IDS Quel a été le taux d'absentéisme dans votre société ? % 15
Quelle est la part des produits oservices provenant de 0

Q=9 (B35 fournisseurs (voir Guide Gaia Index) ? & 2

0 . .

Q96 DS Estce que p'Ius‘de 20@ de ces achallﬁs et services prow-ennent de Txt 16
pays exposés a des risques en matiére de droits humains ( cf Q¢

054 DS Avez-yous des pro}cessus de sgi\em de VoS sous traitants / Txt 17
fournisseurs fondés sur des critéres sociapix

055 DS Avez_—vogs des processus d'audit annuel pour contréler la bonne Txt 17
application de vos critere®

Q50 ID Quel a été le taux de fréquence des accidents ? % 17

Q51 ID Quel a été le taux de gravité des accidents? % 17

052 D Avezvou's obtenu la certification OHSAS 18001 pour au moins I't Txt 18
de vos sites ?

056 IDS Quelle a été votre consommation d'énergie électrique totale en VA 18
MWh ?
Quelle a été votre consommation de pétrole totale en équivalent

Qs (255 tonne (TEP) ? e L

Q72 IDS Quelle a été votre consommation de gaz totale en MWh ? VA 19

Q57 IDS  Avezvous réalisé un bilan carbone sur au moins un site ? Txt 19
Avezvous réalisé des investissements en faveur des énergies

Q58 IDS renouvelables ou des économies d'énergie (chauffage, isolation, Txt 20
LI yy Sl dzE &2t ANBaAZIX0 K
Avezvous mis en place des initiatives de sensibilsation de vos

Q78 IDS salariés aux impacts elfmonnementaux ? (impression, tri, Txt 20
éclairage, ca@2 A G dzNF 3 S X0
Avec vous mis en place des intitiatives pour réduire I'impact des

Q79 IDS déplacements professionnels de vos salariés ? (visioconférence, Txt 20
0N yalLR2 NI Sy 02YYdzyzIXouK

Q80 IDS Etesvousconcerné par DEEE ? Txt 20

Q81 IDS Estimezvous étre en conformité avec cette réglementation ? Txt 21

Q82 ID Votre entreprise est elle soumise a des quotas d'émissions de C  Txt 21
Avezvous réalisé des investissements sur vos principat@ssi

Q83 D visant réduire les gaz a effet de serre (GES) ? ™t 21

Q84 D Ave_z-vous mis en place un SMESysteme Management Txt 22
Environnement ?
Votre processus de sélection des fournisseurs indlutes

Q59 ID exigences environnementales (engagements, plans d'actions Txt 22
formalisés, certifications, etc.) ?

060 D Ave%vogs des proce§§us d'audit annuel pour contréler la bonne Txt 22
application de ces critees?
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Avezvous mis en place des actions visant a réduire les impacts

Q85 D environnementaux de votre logistique ? xt 22
086 D Avezvous mis en place des actions visant a réduire !e poids / Txt 23
volume de vos emballages et / ou ceux de vos foureisss ?

Q61 ID Quel a été le volume en tonne de vos déchets ? VA 23
Q62 ID Quel a été le volume en T de vos Déchets Industriels Dangereux VA 23
Q63 ID Quelle a été la part estimée des déchets triés ? % 24
064 D Quelle a été Ia} pgrt estlm_(?e da!;af:hets ,V.61|0I'ISES en interne ou er % 24

externe (valorisation matiere ou énergetique) ?
Quelle part de vos sites (en %) est concernée par la réglementat
Q66 I o N P % 24
ICPE soumise a autorisation (ou équivalent) ?
Q67 I Quelles ont été vos consommatiortdbeau en m3 ? VA 24
068 | Y a_t—ll des‘dlsposmfs, visant a recycler I'eau (recyclage de I'eau d Txt o5
pluie, systeme fermé, etc.) ?
Q87 I Etesvous concerné par REACH ? Txt 25
Q88 I Estimezvous étre en conformité avec cette reglementation ? Txt 25
Q89 I Etesvous concerné par ROHS ? Txt 25
Q90 I Estimezvous étre en conformité avec cette réeglementation ? Txt 25
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